Capacidades Analiticas no Setor Publico: Analise da Maturidade em Ciéncia de
Dados do Estado de Alagoas

Resumo

No setor publico, ha um desafio relacionado ao nivel de maturidade em ciéncia de
dados entre os servidores, o que afeta a utilizacdo estratégica das informagdes. Em
Alagoas, tornou-se necessario mensurar as habilidades técnicas dos servidores,
bem como compreender como se organizam os inventarios de dados, a fim de
apoiar o planejamento da Plataforma de Informacgdes Estratégicas. Portanto, este
trabalho tem como objetivo apresentar um diagnéstico do nivel de maturidade em
ciéncia de dados no Estado de Alagoas. A metodologia adotada neste estudo possui
abordagem quali-quantitativa. Foi desenvolvido um painel interativo, seguindo as
etapas: criacdo e aplicacdo de um formulario eletrénico para a coleta de dados em
2023 e 2025, tratamento dos dados e desenvolvimento do painel utilizando o
Microsoft Power Bl. Como resultados, observam-se progressos na interoperabilidade
entre 6rgédos, no alinhamento das bases a LGPD e no uso das informacgdes pela alta
gestdo no processo decisorio. Houve um avango gradual na maturidade em ciéncia
de dados entre os servidores, evidenciado pelo aumento do nivel de dominio em
ferramentas analiticas, linguagens de programacéao e instrumentos de visualizagao
de dados. Além disso, a Escola de Governo de Alagoas desempenhou um
importante papel no fortalecimento das capacidades digitais dos servidores
estaduais, por meio da oferta de capacitagbes direcionadas as demandas
institucionais. Diante desse cenario, a maturidade em ciéncia de dados revela-se um
fator estratégico para o fortalecimento da gestdo publica, ao possibilitar o uso mais
qualificado das informacgdes disponiveis. O avanco do nivel de maturidade amplia a
capacidade de formulacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas e
promove a eficiéncia na alocagao de recursos.
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1. Introdugao

No setor publico, ha um desafio relacionado ao nivel de maturidade em
ciéncia de dados entre os servidores, o que afeta a utilizacdo estratégica das
informacdes. A limitagdo de competéncias técnicas e analiticas dificulta o adequado
tratamento e a interpretacdo dos dados disponiveis. Além disso, a auséncia de uma
cultura orientada a dados compromete o uso de evidéncias no processo decisorio.
Esse contexto reforga a necessidade de investimentos em capacitagéo, ferramentas
e governancga de dados, de modo a promover maior eficiéncia e transparéncia.

Nesse sentido, o Estado de Alagoas firmou um contrato de empréstimo com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a execugdo do Programa
Alagoas Mais Digital - Transformacéao Digital do Governo do Estado de Alagoas, cujo
orgao executor € a Secretaria de Planejamento, Gestdo e Patriménio (Seplag/AL). O
programa visa contribuir para a transformacao digital do Governo do Estado de
Alagoas, com a meta de melhorar a eficiéncia do setor publico, a competitividade da
economia e a satisfagdo de cidadaos e empresas com 0s servigos publicos.

Uma das entregas previstas para o Alagoas Mais Digital é a Plataforma de
Informagdes Estratégicas. A ferramenta visa a integragdo e a interoperabilidade das
bases de dados do Estado de Alagoas, tendo a fungdo de orientar o
desenvolvimento de politicas publicas fundamentadas em dados e evidéncias.
Atualmente, o projeto esta na fase de planejamento, na qual ha a necessidade de
compreender o nivel de maturidade em ciéncia de dados e as caracteristicas do
inventario de bases de dados de cada 6rgdo. Dessa forma, faz-se necessario
mensurar as habilidades técnicas dos servidores, bem como compreender como se
organizam os inventarios de dados.

Além de apoiar o planejamento da Plataforma de Informagdes Estratégicas, o
diagndstico do nivel de maturidade em ciéncia de dados também ajuda a orientar
acdes voltadas ao fortalecimento da cultura de dados no setor publico. Ao identificar
lacunas nas competéncias técnicas dos servidores, na organizagdo das bases de
dados e nas praticas de gestdo da informagdo, torna-se possivel direcionar as
iniciativas de capacitacdo e aprimoramento desses processos. Assim, ©
levantamento realizado contribui para que o governo avance no uso de dados e
evidéncias na formulagao de politicas publicas mais eficientes.

Para atender a essa demanda, a utilizacdo de ferramentas de Business
Intelligence (Bl) é essencial, pois essas viabilizam o tratamento de diversos
conjuntos de dados e sua apresentacdo de forma interativa, proporcionando maior
agilidade no acesso e na compreensao das informagdes. A partir de uma
visualizacdo estruturada dos dados, é possivel desenvolver planos de acéo voltados
ao entendimento e a melhoria do cenario atual.

2. Objetivos
Este trabalho tem como objetivo geral apresentar um diagndstico do nivel de
maturidade em ciéncia de dados no Estado de Alagoas.
Para atingir o objetivo geral, foram propostos trés objetivos especificos:
e Caracterizar as bases de dados dos érgéaos do Estado de Alagoas;
e Avaliar o nivel de maturidade em ciéncia de dados dos servidores estaduais;
e Analisar a evolugdo da maturidade em ciéncia de dados no periodo de 2023 a
2025.



3. Referencial teérico

Para uma melhor compreensao da pesquisa, € preciso conceituar trés areas
tematicas: Ciéncia de Dados, Governanga de Dados e Transformacéo Digital.
3.1 Ciéncia de Dados

Diante do aumento expressivo do volume de dados produzidos e reunidos
neste seculo, tornou-se necessario o aprimoramento dos estudos e das abordagens
voltadas a sua analise. Segundo Faria et al. (2021), a Ciéncia de Dados € um campo
de conhecimento relativamente recente, que emergiu em razao da limitagdo humana
para lidar, de forma manual, com o grande volume de dados gerados de maneira
continua. Para Morettin e Singer (2019), o termo Ciéncia de Dados, ou Data
Science, ndo é algo recente. De acordo com os autores, ja havia utilizagdo do
conceito por parte de estatisticos ha quase dois séculos. Também foi proposta, na
década de 1980, a expresséao “Statistics Data Science”, mencionada por Jeff Wu em
uma palestra realizada na Universidade de Michigan.

A aplicagdo da ciéncia de dados € fundamental para organizagbes que
almejam maior precisdo em suas estratégias, permitindo compreender o perfil dos
clientes, estimar margens de lucro, identificar oportunidades de expanséao e analisar
riscos de perdas. Com isso, o processo decisério torna-se mais orientado por
evidéncias e menos propenso a equivocos. Diante do elevado volume de dados
existente nas organizagdes, torna-se essencial o uso de ferramentas de
processamento eficientes, capazes de transformar informagdes em valor estratégico
(SANDES, 2019).

Dessa forma, a Ciéncia de Dados envolve um conjunto estruturado de etapas
destinadas a transformacao de dados brutos em conhecimento util para a tomada de
decisdo. Essas etapas incluem a coleta, preparagao, exploragdo, modelagem e
interpretacédo dos dados, utilizando métodos estatisticos e computacionais para
identificar padrdes e gerar previsdes. Nesse contexto, a area busca integrar técnicas
de analise de dados, aprendizado de maquina e visualizacdo de informacgdes,
permitindo extrair ideias relevantes a partir de grandes volumes de dados. Portanto,
a Ciéncia de Dados contribui para ampliar a capacidade analitica das organizagdes
e apoiar processos decisorios baseados em evidéncias (GUERRA et al., 2020).

O principal desafio do cientista de dados consiste em converter o vasto
conjunto de dados disponiveis em conhecimento util e aplicavel. Como foi pontuado
por Grus (2016), “Digamos que um cientista de dados seja alguém que extrai
conhecimento de dados desorganizados”. No ambito do setor publico, Sandes
(2019) destaca que ainda existe margem para a atuagédo desses profissionais, em
razao da inexisténcia ou escassez de concursos publicos especificos para a carreira
de cientista de dados.

Toni e Dornelles (2022) enfatizam que a Ciéncia de Dados constitui um campo
de conhecimento multidisciplinar, que integra métodos matematicos e estatisticos a
técnicas computacionais para a modelagem de solugbes em diferentes areas,
apresentando ampla aplicabilidade no contexto das politicas publicas. Segundo os
autores, a incorporagao da Ciéncia de Dados tem contribuido para o aprimoramento
de servigcos e politicas publicas, possibilitando, entre outros avangos, a diminuicéo
de riscos de fraudes, o0 monitoramento de doencas e a previsao de aposentadorias.



3.2 Governanga de Dados

A governanca de dados publicos constitui um tema fundamental a ser
considerado. De acordo com o Ministério da Economia (2022), a governanga de
dados consiste na articulagdo de principios, politicas, normas e responsabilidades
voltadas a organizagdo e a gestdo dos ativos de dados, com o proposito de
assegurar o uso eficaz das informagdes na formulagdo e implementagao de politicas

publicas. Em sua cartilha de Governanga de Dados, o érgéo ressalta:

O potencial econémico e social do uso de dados é cada vez maior. A partir
da adocao de uma gestédo orientada a dados, ha uma tendéncia de aumento
do valor dos dados, em decorréncia da analise destes. Governos
inteligentes utilizam dados para tornar a produgéo mais eficiente e fornecem
ferramentas para enfrentar os desafios sociais. Além da necessidade de
harmonizar o avango tecnoldgico, a prestagdo dos servigos publicos de
qualidade, bem como a adaptacdo e adequagédo de conhecimentos dos
servidores e funcionarios publicos que atuam nos 6rgaos e entidades. Para
implementar a Governanga de Dados em seu 6rgédo é preciso focar nos
objetivos estratégicos (seguranca, qualidade, acesso, uso, organizagao dos
dados etc.), considerando os beneficios gerados por ela. Com a
Governanga de Dados é mais facil apontar o caminho a ser seguido para
cumprir com 0s objetivos das politicas publicas e como alcangar os
resultados desejados. (Ministério da Economia, 2022, p. 13)

A conceituagado da tematica é similar em diversos autores, como pode ser
observado no portal do MGI (2026), que a define como um conjunto de diretrizes,
normas, padrdes e procedimentos que orientam, acompanham e avaliam a gestao e
o uso dos dados, assegurando sua utilizacdo ética, segura e eficiente, em
consonancia com as necessidades institucionais e regulatérias.

Organismos internacionais destacam que a governanga de dados constitui um
elemento central para fortalecer a capacidade analitica dos governos e ampliar a
geragao de valor publico. De acordo com o World Bank (2021), estruturas eficazes
de governanca de dados favorecem a padronizacdo, a integracdo e o
compartiihamento de informagdées entre diferentes 6rgdos governamentais,
possibilitando analises mais abrangentes e decisdes mais informadas. Dessa forma,
politicas de governanga de dados contribuem para a melhoria da gestao publica e
para o fortalecimento da transparéncia, da inovacdo e da prestagao de servigos
digitais a populagéo.

Segundo Otto (2011), a governanga de dados estabelece mecanismos
institucionais que orientam a coordenagdo entre atores, processos e tecnologias
envolvidos na gestdo dos dados, permitindo maior consisténcia, padronizagao e
confiabilidade das informagdes utilizadas pelas organizagdes. Logo, a adogao de
praticas estruturadas de governanca de dados contribui para ampliar a capacidade
analitica das instituicdes e fortalecer a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Por fim, € fundamental que se faga a devida distingdo entre os conceitos de
governancga de dados e gestao de dados, evitando equivocos na sua compreensao e
aplicagdo. Enquanto o primeiro, ja conceituado neste trabalho, trata do nivel
estratégico e normativo, com o estabelecimento de principios e diretrizes, o segundo
trata do nivel operacional e técnico, com atividades de coleta, armazenamento,
tratamento, manutengdo, catalogacdo, protecdo e disponibilizacdo dos dados
(DAMA International, 2017).



3.3 Transformacéo Digital

Para Albertin e Albertin (2021), a transformacao digital pode ser
compreendida como o uso da inovagao tecnolégica para promover mudangas
significativas, permitindo a criacdo de solugdes novas, mais eficientes e com maior
valor agregado para a sociedade e para as organizagbes. Nesse sentido, as
tecnologias digitais sdo empregadas de forma estratégica para potencializar seu
carater transformador, possibilitando que sociedade e empresas atuem de maneira
inovadora.

No ambito da gestdo publica, a transformagéo digital configura-se como um
instrumento essencial para a modernizagdo do Estado e para a melhoria da
prestacdo de servigos a sociedade. De acordo com Viana (2021), a evolugédo do
governo eletrénico para o governo digital amplia o foco da administragéo publica,
passando da simples oferta de servigos online para uma atuacdo mais integrada,
orientada por dados, centrada no cidadao e voltada a geragao de valor publico.

A literatura nacional enfatiza que a transformacéo digital na gestdo publica
nao se limita a adogao de solugdes tecnoldgicas, sendo indispensavel a promogao
de mudangas culturais, institucionais e organizacionais. Conforme destacam
Rodrigues e Neto (2012), aspectos como governanga, responsabilidades e
alinhamento estratégico entre tecnologia da informagao e objetivos institucionais séo
determinantes para o sucesso das iniciativas de governanga de Tl no setor publico.

O conceito de governo digital pressupde a adogao de principios como
servigos digitais desde a concepgdo, uso de dados, abertura de informagdes
publicas e desenvolvimento de politicas centradas no usuario. Tais elementos
contribuem para a construgdo de governos mais eficientes, transparentes e
responsivos as demandas da populagao (OCDE, 2019).

Além disso, a transformacéao digital demanda uma abordagem integrada entre
diferentes areas de politicas publicas e niveis de governo, exigindo coordenagao
institucional, desenvolvimento de competéncias digitais e fortalecimento da
governanca de dados. Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2019), o aproveitamento pleno das
oportunidades da era digital requer estratégias governamentais articuladas que
envolvam multiplos atores, incluindo érgaos publicos, setor privado e sociedade civil,
de modo a potencializar os beneficios das tecnologias digitais para o
desenvolvimento econémico e social.

Portanto, a transformacgdo digital na administracdo publica tem ampliado a
transparéncia e o controle social por meio do uso de plataformas digitais e dados
abertos. Estudos recentes indicam que essas iniciativas fortalecem a accountability,
incentivam a participacédo cidada e contribuem para uma gestao publica eficiente e
orientada a geragao de valor publico (SANTOS e CALDEIRA, 2024).

4. Metodologia

A metodologia adotada neste estudo possui abordagem quali-quantitativa.
Para melhor compreensao do cenario referente ao nivel de maturidade em ciéncia
de dados, foi desenvolvido um painel interativo, seguindo as etapas: criagao e
aplicagcdo de um formulario eletrbnico para a coleta de dados em 2023 e 2025,
tratamento dos dados e desenvolvimento do painel utilizando o Microsoft Power Bl.



4.1 Coleta dos dados

Os dados foram obtidos por meio de dois formularios eletrénicos (Google
Forms) enviados para servidores em areas técnicas de gestao de bases de dados. O
primeiro coletou dados referentes ao nivel de maturidade em ciéncia de dados dos
servidores do Estado. O segundo registrou informag¢des acerca dos inventarios de
dados presentes nos 6rgéos. Para os dois formularios, houve aplicagdo em 2023 e
2025. A Tabela 1 traz o numero de respostas por pesquisa em cada edi¢cao, bem
como o0 numero de orgaos participantes:

Tabela 1 - Estatisticas acerca das aplicacdes dos questionarios

Questionario Edicéo Respostas Orgaos
Maturidade em ciéncia de dados 2023 289 33
2025 43 33
Inventario de dados 2023 214 24
2025 50 26

Fonte: Autor (2026).

Apesar da redugdo no numero de entrevistados em 2025, foi mantida a
representatividade quanto ao perfil dos servidores e as areas finalisticas de atuacgao.
Ressalta-se que o acesso a Plataforma de Informagdes Estratégicas nao sera
disponibilizado a todos os servidores do Estado. Em sintese, os usuarios da
plataforma serdo, prioritariamente, servidores responsaveis pela gestdo de bases de
dados e gestores envolvidos nos processos de tomada de decisdo. Dessa forma, a
amostra da pesquisa n&o corresponde ao universo total de servidores publicos do
Estado de Alagoas, mas sim ao publico potencialmente usuario da plataforma.

Para cada questionario, o Google Forms retornou uma planilha eletrénica
online. Cada coluna da planilha corresponde a uma pergunta do formulario,
enquanto as linhas representam as respostas dos servidores (Figura 1).

Figura 1 - Exemplo da base de dados resultante do questionario eletrénico
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Fonte: Autor (2026).
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Dessa forma, as perguntas dos formularios foram utilizadas como variaveis no
Microsoft Power Bl (Quadro 1). As perguntas que coletaram dados pessoais néao
foram utilizadas no painel interativo.

Quadro 1 - Variaveis resultantes dos formularios

Maturidade em Ciéncia de Dados Inventario de Dados

Variavel Tipo Variavel Tipo
Secretaria Texto Secretaria Texto
Setor Texto Setor Texto
Género Texto Nome da base de dados Texto
Tipo de vinculo Texto Descrigdo da base de dados Texto
Cargo Texto Forma de coleta dos dados Texto
Setor trabalha com dados bool Forma de tratamento dos dados Texto
Maturidade em Ciéncia de Dados  [Texto Armazenamento dos dados Texto
Interesse em Ciéncia de Dados bool Informacgdes publicas bool
Nivel em Média/Soma - Planilha Inteiro  |Utilizagao em politicas publicas bool
[\llgllilncia”r;MedlaSe/SomaSe/Cont.Se Inteiro  |Politica publica relacionada Texto
N|ve] em PROCV/PROCH/SE - Inteiro  [Formato aberto bool
Planilha
Nivel em PROCV/PROCH em duas . ~ -

. Inteiro  [Informacdes sigilosas bool

lanilhas
Nivel em Business Intelligence Inteiro  |Compartilhado com outros 6rgaos bool
Nivel em R Inteiro  |Forma de acesso aos dados Texto
Nivel em Python Inteiro  |Periodicidade de atualizagao Texto
Nivel em SQL Inteiro  |Atende LGPD Texto
Nivel em SIG Inteiro  |Enviado para alta gestéo bool
SC;r;]rpartllhamento dos dados no Texto Forma de envio para a alta gestéo Texto
Usa ou fornece dados de terceiros [Texto Link para consulta da base Texto
Formato de recebimento de dados [Texto ll;l:sceess&dade de cruzamento com outras Texto
Armazenamento dos dados Texto
Ferramentas utilizadas Texto
Profissionais de analise de dados no
bool

setor

Fonte: Autor (2026).



4.2 Tratamento dos dados

As planilhas online da etapa anterior foram conectadas ao Microsoft Power B,
permitindo o acesso aos dados com atualizagdo em tempo real e seu tratamento
antes da disponibilizacdo nos visuais. Para o tratamento, inicialmente, foi utilizada a
ferramenta “Editar consulta”, na qual houve a corregdo de algumas respostas com
ortografia incorreta e a padronizacéo da grafia dos érgaos e cargos dos servidores.

Figura 2 - Ferramenta “Editar consulta” do Microsoft Power Bl

=i ' Eaitechs

Fonte: Autor (2026).

Em seguida, foi utilizado o Data Analysis Expressions (DAX), que é a
linguagem de férmulas do Power Bl usada para criar calculos, medidas e colunas.
Nesta etapa, algumas colunas foram criadas para a captacdo das respostas de
perguntas com multipla escolha e para o céalculo de valores percentuais.

Figura 3 - Utilizando o DAX no Microsoft Power Bl
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Fonte: Autor (2026).

4.3 Desenvolvimento do painel interativo

ApoOs o tratamento dos dados, foi desenvolvido o painel utilizando o Microsoft
Power Bl. Nesta etapa, foram utilizadas trés bases de dados: as duas primeiras
resultantes das pesquisas de maturidade em ciéncia de dados e inventario de
dados, conectadas através de um link do Google Sheets; e a ultima, carregada como
planilha (xIsx), com os 6rgdos do Estado de Alagoas, para permitir o relacionamento
entre bases, utilizando como chave primaria 0 nome do 6rgéo.



Figura 4 - Bases de dados utilizadas no painel
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Fonte: Autor (2026).

Na ultima etapa, a partir da organizagdo das bases de dados e de seus
relacionamentos, ocorreu a criagao dos visuais. Para esta etapa, foram utilizados
cartbes, tabelas, grafico de rosca, grafico de colunas, caixa de texto e
segmentadores de dados. No total, foram criadas quatro paginas: Capa, Inventario,
Maturidade e Equipe Técnica.

Figura 5 - Criagao de visuais no Microsoft Power Bl
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Fonte: Autor (2026).

5. Resultados e discussoes

O painel interativo detalha as informagdes acerca do inventario de dados e do
nivel de maturidade em ciéncia de dados dos servidores do Estado de Alagoas. Na
pagina inicial, o usuario pode escolher entre os dois temas para visualizar os dados
coletados nas pesquisas.



Figura 6 - Capa do painel
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Fonte: Autor (2026).

5.1 Inventario de Base de Dados

A pagina do inventario de dados do Estado possui quatro abas: Informagdes
Gerais, Sigilo dos Dados, Interoperabilidade e Caracteristicas das Bases. Ha
também um filtro por érgéo e por ano da pesquisa.

Na pesquisa realizada em 2023, foram catalogadas 214 bases de dados de
24 6rgéaos, contra 50 bases em 26 6rgaos em 2025. Apesar da redu¢gdo no numero
absoluto de bases, nota-se um leve aumento no percentual de bases compartilhadas
com outros 6rgaos, que passou de 57,14% para 60%, sinalizando avangos pontuais
na interoperabilidade e no uso integrado dos dados.

Por outro lado, o expressivo crescimento do percentual de bases classificadas
como sigilosas, de 61,21% em 2023 para 75% em 2025, revela uma tendéncia de
maior restricdo ao acesso, possivelmente associada ao fortalecimento das praticas
de segurancga da informacéo e a adequacgéao as normas de prote¢ao de dados.

Na aba de Interoperabilidade, os servidores tiveram a oportunidade de indicar
e sugerir o cruzamento das bases de dados de seus respectivos 6rgaos com bases
de dados mantidas por outros 6rgdos da administragdo publica. As contribuicbes
registradas neste campo permitem identificar demandas de integragcdo e uso
compartilhado da informacédo, evidenciando possibilidades de articulagdo e
cooperagao entre diferentes areas governamentais. Essas informagdes constituem
um insumo relevante para o planejamento e a priorizagdo de iniciativas de
integracdo de dados, podendo subsidiar e fomentar a construgcao da Plataforma de
Informacgdes Estratégicas.
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Figura 7 - Inventario das Bases de Dados - Caracteristicas das Bases em 2025
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Fonte: Autor (2026).

A Ultima aba, “Caracteristicas das Bases”, traz os valores para cinco
perguntas. Em relacdo a utilizagcdo dos dados em politicas publicas, os valores
revelam equilibrio nas duas edi¢gbes da pesquisa, com pouco mais de 50 pontos
percentuais. Na grande maioria dos casos, os dados passam pela alta gestdo para a
tomada de decisao: 83,19% em 2023 e 96% em 2025.

A maior discrepancia dos resultados foi em relagdo ao atendimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Em 2023, 40,02% dos servidores
responderam que a base de dados “ndo se aplica a LGPD”, 30,25% “atende a
LGPD”, 23,53% “em estudo” e 4,20% “em implantagao”. Em 2025, houve uma
mudancga no cenario. Nesta edi¢ao, os servidores responderam que 78% das bases
de dados atendem a LGPD, 10% “em estudo”, 10% “ndo se aplica” e 2% “em
implantacao”.

Em relagdo a pergunta “Ha informagdes disponiveis em formato aberto?”, é
possivel que parte dos servidores tenha cometido um equivoco conceitual
recorrente, ao confundir os termos “dado aberto” e “formato aberto”. O primeiro diz
respeito a condigdo juridica da informagao, isto €, dados n&o sujeitos a sigilo e
passiveis de divulgagcdo publica. Ja o segundo refere-se ao aspecto técnico,
abrangendo arquivos estruturados em formatos que permitem acesso, uso e
reutilizagdo, como CSV, TXT e SVG. Desse modo, um arquivo pode estar em
formato aberto e, ainda assim, conter informag¢des com algum nivel de sigilo, ndo se
caracterizando, portanto, como dado aberto.

Por fim, a pesquisa mostrou que a maior parte dos dados tem periodicidade
de atualizacgao diaria, 55,14% em 2023 e 52% em 2025, o que revela a necessidade
de interoperabilidade de sistemas para que os gestores responsaveis pela tomada
de decisao tenham acesso as informagdes em tempo real.
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Em sintese, os resultados do inventario de dados evidenciam avancgos e
desafios no fortalecimento da governanga de dados no Estado. Observam-se
progressos na interoperabilidade entre 6rgaos, no alinhamento das bases a LGPD e
no uso das informagdes pela alta gestdo no processo decisério. Por outro lado,
aspectos como o aumento da classificagdo de sigilo e eventuais lacunas conceituais
sobre dados e formatos abertos indicam pontos de atencéo.

5.2 Maturidade em Ciéncia de Dados

A pagina de Maturidade em Ciéncia de Dados possui quatro abas: Perfil dos
Participantes, Organizagcdo dos Dados, Trabalho com Dados e o Dicionario. Ha
também a possibilidade de filtrar os dados por érgéo, género e ano da pesquisa.

Em 2023, 289 pessoas de 33 6rgaos responderam a pesquisa. Ja em 2025,
foram 43 pessoas em 33 6rgaos. Os dados revelam que a maior parte dos
servidores possui vinculo de comissdo (65,12% em 2025). Quanto ao cargo, os
valores sao semelhantes para diversas ocupacgoes.

Ao se analisarem as habilidades técnicas dos servidores, a pesquisa
classificou os servidores em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel mais basicoe 5o
nivel especialista. E notavel uma melhora na maturidade em ciéncia de dados entre
os anos de 2023 e 2025.

Em relacdo ao Microsoft Excel, foram avaliadas funcdes basicas como Média
e Soma e fungbes avancadas como PROCV e PROCH. Nas duas ocasides, houve
reducao percentual de servidores do nivel mais basico e aumento de servidores no
nivel especialista, com destaque para aqueles que dominam o PROCV em duas
planilhas, evoluindo de 7,8% (2023) para 25% (2025).

Figura 8 - Maturidade em Ciéncia de Dados - Perfil dos participantes
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Fonte: Autor (2026).

Quanto a linguagem de programacédo Python, ocorreu uma significativa
evolucdo, considerando o nivel de dificuldade do aprendizado. Em 2023, 71,99%
dos servidores consideravam possuir o nivel basico, contra 42,5% em 2025. Apenas
3,19% tinham o nivel especialista em 2023, aumentando para 12,5% em 2025. O
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mesmo fendmeno foi observado para o SQL e o RStudio: o primeiro apresentou o
namero de 4,61% de servidores com nivel especialista em 2023 e 22,5% nesse nivel
em 2025, enquanto o segundo obteve evolucéo de 1,42% para 7,5% no mesmo
nivel e periodo.

O questionario também avaliou as habilidades técnicas em ferramentas de
visualizagdo de dados, como Business Intelligence (Bl) e Sistemas de Informacdes
Geograficas (SIGs). Houve uma retragdo de 12 pontos percentuais daqueles que
possuem nivel basico em Bl e acréscimo de 5 pontos percentuais daqueles que
possuem nivel especialista. Ja em relagéo aos SIGs, o nivel basico passou de 72%
para 55%, enquanto o nivel especialista evoluiu de 3,19% para 5%.

A pesquisa revelou ainda dois aspectos relevantes: a permanéncia do
recebimento de dados em formato fisico, como papel (5,1%), € 0 armazenamento de
informagdes em computadores pessoais (9,2%). Esses resultados indicam que a
transformacao digital no servigo publico ainda ndo se encontra plenamente
consolidada, evidenciando a existéncia de barreiras, especialmente de ordem
cultural, que precisam ser superadas.

Figura 9 - Maturidade em Ciéncia de Dados - Organizacao dos Dados
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Fonte: Autor (2026).

Portanto, os resultados apontam para um avango gradual na maturidade em
ciéncia de dados entre os servidores, evidenciado pelo aumento do nivel de dominio
em ferramentas analiticas, linguagens de programagédo e instrumentos de
visualizagdo de dados. Esse cenario indica um processo de fortalecimento das
competéncias técnicas voltadas ao uso e a analise de dados no setor publico. Ao
mesmo tempo, a pesquisa oferece subsidios relevantes para orientar futuras acoes
de capacitagcado e iniciativas institucionais voltadas ao desenvolvimento de uma
cultura organizacional mais orientada por dados na administragéo publica estadual.

5.3 Capacitagdes ofertadas pela Escola de Governo de Alagoas
A Escola de Governo de Alagoas (Egal) integra a estrutura da Secretaria de
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Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio (Seplag), na condigdo de
superintendéncia, e tem como finalidade principal promover agdes de capacitagcéao
voltadas ao desenvolvimento de competéncias, comportamentos e habilidades
especificas dos servidores estaduais, contribuindo para o aprimoramento do servigo
publico.

As evolugbes observadas nos topicos anteriores podem ser associadas a
oferta continua de capacitagcdes destinadas aos servidores no periodo de 2023 a
2025. Nesse intervalo, foram ofertados cursos em areas estratégicas, como
Microsoft Excel, Python, Microsoft Power Bl e Lei Geral de Protecdo de Dados, entre
outros. Destaca-se que o corpo docente da Egal € composto por servidores do
préprio Estado, selecionados por meio de processos seletivos, o que contribui para a
valorizagdo do conhecimento interno e para a adequacéo dos conteudos a realidade
da administragao publica.

Figura 10 - Capacitagédo realizada na Egal

Fonte: Seplag (2023).

Em 2025, foi ofertada uma Trilha Formativa para o Fortalecimento de
Habilidades Digitais para servidores da Seplag/AL, com a finalidade de aprimorar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos servicos publicos prestados a sociedade. Ao
todo, aproximadamente 50% dos servidores da secretaria foram capacitados.

A trilha faz parte do Programa Alagoas Mais Digital e foi composta por trés
modulos: Modulo | - Transformagdo Digital e Seguranga da Informac&o no Setor
Publico (56h); Médulo Il - Desenvolvimento Técnico em Inteligéncia Artificial (51h); e
o Maodulo 11l - Comunicacgao e Autogestéo para a Era Digital (70h).

6. Consideracgoes finais

A partir do que foi discutido, foi possivel inferir que houve evolucdo na
maturidade em ciéncia de dados por parte dos servidores do Estado de Alagoas
entre os anos de 2023 e 2025. O corpo técnico avangou em habilidades
relacionadas as ferramentas de aquisi¢do, tratamento e visualizacdo de dados.
Ademais, houve um incremento percentual de profissionais de analise de dados nos
orgaos do Estado.

A Escola de Governo de Alagoas desempenhou um importante papel no
fortalecimento das capacidades digitais dos servidores estaduais, por meio da oferta
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de capacitagdes direcionadas as demandas institucionais. Tais agdes contribuiram
para o desenvolvimento de competéncias técnicas, ampliando o dominio de
ferramentas digitais e analiticas.

Diante desse cenario, a maturidade em ciéncia de dados revela-se um fator
estratégico para o fortalecimento da gestdo publica, ao possibilitar o uso mais
qualificado das informagdes disponiveis. O avango do nivel de maturidade amplia a
capacidade de formulacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas e
promove a eficiéncia na alocagao de recursos. Além disso, o dominio de praticas e
ferramentas de ciéncia de dados favorece a integragdo entre areas e fortalece a
cultura orientada a dados no ambito estadual, impactando positivamente a qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

As informacgdes presentes neste estudo constituem insumos relevantes para o
desenvolvimento da Plataforma de Informagdes Estratégicas, subsidiando o seu
planejamento e apoiando a produgao de andlises qualificadas para a tomada de
decisdo no ambito da gestéo publica.
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