Revista Escola de Governo de Alagoas
3% Edicdo — Vol. 1 -2024
DOI: 10.5281/zen0do.14417978

A REIMPLANTACAO DO TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA
PELA POLICIA MILITAR COMO MODELO INOVACAO NA SEGURANCA
PUBLICA DE ALAGOAS.

THE REIMPLEMENTATION OF THE TERM OF CIRCUMSTANTIAL
OCCURRENCE BY THE MILITARY POLICE AS AN INNOVATION MODEL IN PUBLIC
SECURITY IN ALAGOAS.

Marques, Karla Padilha Rebelo*

Freitas, Paulo Eugénio da Silva®

Rocha, Enmelly Rayane Azevedo da®
RESUMO

A reimplantacdo do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) pela Policia Militar de
Alagoas (PMAL) representa um marco significativo na modernizacdo e eficiéncia da
seguranca publica estadual. Implementado inicialmente em 2007 e interrompido em 2014,
0 TCO foi reintroduzido em 2023 apds a superacdo de desafios institucionais e
tecnologicos. Este estudo analisa as etapas fundamentais desse processo, incluindo a
criacdo de umacomissao técnica, a integracdo tecnoldgica com sistemas do Judiciério, a
elaboracdo de normativas operacionais e a capacitacdo da tropa. Do ponto de vista
juridico, o TCO demonstraconformidade comos principios constitucionais daceleridade e
eficiéncia, enquanto operacionalmente otimiza os recursos policiais, reduz o tempo de
respostaas ocorréncias e desafoga as delegacias. Os resultados obtidos refor¢cam o papel
do TCO como instrumento de inovacdo e gestdo integrada, contribuindo para a
transformacéo da relagéo entre policiae sociedade no tratamento de infraces de menor
potencial ofensivo.
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ABSTRACT

The reinstatement of the Term of Circumstantial Occurrence (TCO) by the Military Police of
Alagoas (PMAL) represents a significant milestone in the modernization and efficiency of state
public security. Initially implemented in 2007 and interrupted in 2014, the TCO was
reintroduced in 2023 after overcoming institutional and technological challenges. This study
analyzes the fundamental steps of this process, including the creation of a technical committee,
technological integration with judiciary systems, the development of operational regulations,
and troop training. From a legal perspective, the TCO demonstrates compliance with the
constitutional principles of promptness and efficiency, while operationally optimizing police
resources, reducing response times, and easing the burden on police stations. The results
reinforce the 7CO s role asan innovative tool for integrated management, contributing to the
transformation of the relationship between the police and society in addressing minor offenses.

Keywords: Term of Circumstantial Occurrence; Military Police of Alagoa; Integrated
Management. Public Security; Innovation.
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INTRODUCAO
A gestdo de pequenas infracdes no estado de Alagoas, antes da reimplantagcdo do
Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) pela Policia Militar (PMAL), era marcada
por uma série de desafios operacionais e estruturais. Procedimentos burocraticos e
demorados exigiam o deslocamento das partes envolvidas para delegacias, resultando em
um afastamento prolongado dos policiais de suas areas de patrulhamento. Essa dindmica
ndo apenas comprometia a presenca ostensiva nas comunidades, mas também
sobrecarregava as delegacias e contribuia para altos indices de subnotificacdo de
infracbes menores. Essa combinacdo de fatores alimentava uma crescente desconfianca
da populacdo no sistema de seguranca publica, enfraquecendo a percepcdo de sua
eficiéncia.
Diante desse cenério, a reimplantacdo do TCO pela PMAL surge como um divisor
de 4guas. Este instrumento, ao permitir que infracdes de menor potencial ofensivo sejam
registradas diretamente no local dos fatos, sem a necessidade de um inquérito formal,
transforma a abordagem da corporagdo, promovendo celeridade e eficiéncia. Mais do que
uma medida administrativa, o TCO se consolida como uma inovagdo no setor publico,
capaz de impactar positivamente tanto a gestdo policial quanto arelacdo com a sociedade.
Este estudo analisa a trajetdria da reimplantagdo do TCO como um exemplo
pratico de inovacdo aplicada a seguranca publica. Ao reconstruir o processo historico,
examinar os desafios enfrentados e avaliar os beneficios alcancados, o artigo revela como
a implementacdo dessa pratica trouxe ganhos operacionais e sociais significativos. A
adocdo do Termo Circunstanciado de Ocorréncia pela Policia Militar ndo apenas
moderniza 0s processos de atendimento, mas também fortalece a relacdo com a
populacdo, promovendo a cidadania e garantindo direitos (DIAS et al., 2021). Em ukima
instancia, a experiéncia alagoana reflete como a adaptacéo institucional e a modernizagéo

podem influenciar diretamente a confianca publica e a percep¢do de seguranca.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA
A inovacdo na administracdo publica é frequentemente discutida sob a dtica da
eficiéncia e da busca por resultados concretos. Segundo Christensen et al. (2011),
inovagbes em servicos publicos devem focar na resolucdo de problemas especificos,
mantendo um equilibrio entre custos e beneficios sociais. No contexto da seguranca
publica, o TCO se insere como ferramenta administrativa que desburocratiza o sistema

de seguranca publica, permitindo que infracbes de menor potencial ofensivo sejam
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tratadas diretamente pela Policia Militar, conforme os parametros da Lei n® 9.099/95
(MONTEIRO, 2014).
Do ponto de vista juridico, o conceito de “"autoridade policial" previsto no artigo
69 da referida lei é amplo, englobando tanto policiais civis quanto militares para lavratura
de TCOs. Essa interpretacdo é reforcada por decisdes do Supremo Tribunal Federal
(STF), como o Recurso Extraordinario (RE) n° 1.050.631, que consolidou a legitimidade
da Policia Militar no uso desse instrumento, desde que respeitadas suas atribuicdes legais.
Pesquisas anteriores destacam os impactos positivos do TCO em estados como
Minas Gerais e Goias, onde a pratica trouxe beneficios operacionais e financeiros. A
pratica do Termo Circunstanciado de Ocorréncia pela Policia Militar, além de sua
eficiéncia, demonstra o potencial de replicabilidade em outros estados, especialmente
aqueles que enfrentam desafios similares de sobrecarga no sistema judiciario (SOUZA,
2018). Esses dados servem de base para entender o potencial transformador do TCO na

seguranca publica de Alagoas.

2. METODOLOGIA

Este artigo adota uma abordagem exploratoria e descritiva, fundamentada em
fontes documentais e entrevistas com membros da PMAL e do sistema de justica. A
analise abrange dados quantitativos de registros de TCOs, bem como insights qualitativos
sobre os desafios e estratégias de implementacéo.

Os dados foram coletados de relatdrios institucionais da PMAL, decisdes judiciais
relevantes e artigos académicos que analisam a aplicagdo do TCO em outros estados. Essa
triangulacdo de fontes visa garantir uma visdao abrangente do tema, permitindo identificar

padrdes e especificidades do modelo alagoano.

3. HISTORICO DA REIMPLANTACAO DO TCO PELA PMAL

a. Inicio da Pratica em 2007
Em 2007, a Policia Militar de Alagoas (PMAL) deu inicio a préatica da lavratura
de Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO), com base no Provimento N° 13 da
Corregedoria Geral de Justica de Alagoas. Este provimento autorizou a lavratura de TCOs
para crimes de menor potencial ofensivo por policiais militares, integrando a PMAL ao
atendimento de infracdes que poderiam ser solucionadas de forma simplificada, conforme
previsto na Lei n® 9.099/95. A legislacdo estabelece os Juizados Especiais para tais

infracbes, permitindo que 0s casos sejam registrados por TCOs, sem necessidade de um
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inquérito policial completo. Esse movimento representou um marco na atuacdo da
PMAL, alinhando-a as préaticas de celeridade e eficiéncia na seguranca publica.

A capacitagdo inicial envolveu 60 oficiais da PMAL, treinados para multiplicar o
conhecimento técnico do TCO em outras unidades da corporacdo. Essa estratégia foi
fundamental para assegurar que o procedimento fosse executado de forma correta, tanto
do ponto de vista juridico quanto operacional. Esses multiplicadores foram responsaveis
por difundir a pratica em diferentes batalhdes, estabelecendo uma base sélida para a
adocdo do TCO no atendimento a delitos de menor potencial ofensivo. Dessa forma, a
PMAL comegou a implementar um modelo de atuagdo que evitava o deslocamento das
partes para delegacias, melhorando a eficiéncia do servico prestado.

Essa primeira experiéncia com o TCO proporcionou a PMAL insights importantes
sobre a pratica, permitindo identificar os beneficios e desafios de se aplicar o
procedimento em campo. No entanto, 0 processo ainda era novo e enfrentava resisténcias
dentro do sistema de justica e em algumas esferas da seguranga publica. A aplicacdo do
TCO pelos policiais militares de Alagoas foi um passo inicial em direcdo a uma
abordagem mais integrada e 4gil, contribuindo para uma percepcdo mais positiva da

PMAL junto a sociedade alagoana e ao proprio Judiciario.

b. Interrupcdo em 2014

Em 2014, a pratica de lavratura de TCOs pela PMAL foi interrompida devido a
revogacdo do Provimento N° 13, que antes assegurava a competéncia da Policia Militar
para registrar tais ocorréncias. A decisdo trouxe um periodo de incerteza, motivando
debates sobre a interpretagédo legal do papel da PMAL na lavratura do TCO. A principal
questdo girava em torno do conceito de “autoridade policial’, conforme disposto na Lei
n® 9.099/95, e se essa expressdo poderia ser aplicada aos policiais militares. Juristas e
operadores do direito mantinham opinibes divergentes sobre a legitimidade de a PM
realizar o TCO, o que levou ao fim temporéario da préatica na corporagao.

Durante essa pausa, 0 sistema de seguranca publica enfrentou novos desafios
operacionais. A suspensdo da lavratura de TCOs pela PMAL aumentou a demanda sobre
as delegacias, que passaram a receber todas as ocorréncias, incluindo infracdes de menor
potencial ofensivo. Esse aumento de casos impactou a agilidade no atendimento e
ampliou o tempo de espera dos cidaddos que buscavam registrar pequenas infracGes. A

interrupcdo também afetou a dindmica de trabalho dos policiais militares, que se viam
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limitados em sua capacidade de resolver questdes no proprio local de atendimento,
prolongando o tempo de resposta as ocorréncias.

A interrupcdo do TCO pela PMAL destacou a necessidade de uma abordagem
legal e politica mais clara para a atuacdo das policias militares em infracbes de menor
gravidade. Esse contexto evidenciou a importancia de estabelecer uma base normativa
solida que justificasse a atuacdo da PMAL e de outras PMs no pais na lavratura de TCOs.
A suspensdo serviu como ponto de reflexdo para avaliar as praticas de seguranca publica
e motivou novas discussdes institucionais que culminariam mais tarde na retomada dessa

competéncia pela corporagéo.

c. Retomada das discussdes em 2018

Em 2018, a Policia Militar de Alagoas retomou as discussGes sobre a importancia
do TCO em conjunto com o Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL) e o Ministério Plblico
de Alagoas (MPAL). Essa decisdo foi motivada pela percepcéo de que a lavratura de TCO
pela PMAL poderia gerar ganhos significativos em eficiéncia e celeridade no atendimento
de infracdes de menor potencial ofensivo, que ndo requeriam abertura de inquérito
completo. A retomada foi impulsionada por uma andlise dos beneficios trazidos pelo TCO
em outros estados, onde o procedimento ja havia sido adotado de forma satisfatoria.

O debate focou na interpretacdo do artigo 69 da Lei n® 9.099/95, que estabelece a
autoridade policial como responsavel pela lavratura do TCO. O TJAL e o MPAL
colaboraram para desenvolver uma base legal que desse suporte 8 PMAL na retomada da
pratica, apoiando-se na jurisprudéncia recente que reconhecia 0 TCO como um ato
administrativo e ndo investigativo. Esse entendimento permitiu a8 PMAL atuar de forma
simplificada e integrada ao sistema de justica, reforcando a colaboragédo interinstitucional
em prol da seguranca publica.

Durante as discussdes, foram abordados os desafios operacionais que a PMAL
teria ao retomar o TCO, especialmente no que se refere a infraestrutura tecnoldgica e a
capacitacdo do efetivo. Esse periodo de planejamento foi fundamental para definir as
diretrizes e estruturar um modelo de implementacdo que pudesse ser replicado em outras
unidades da PMAL. Além disso, a participacdo ativa do TJAL e do MPAL foi decisiva
para alinhar as expectativas entre os 6rgdos e assegurar que a reimplantacdo do TCO fosse

amparada por uma normativa robusta.
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d. Publicacdo do Provimento n° 15em 2019

Em setembro de 2019, o Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL) publicou o
Provimento N° 15, um marco regulatério que reafirmou o entendimento de que a Policia
Militar poderia lavrar TCOs para infracbes de menor potencial ofensivo. Esse provimento
expandiu a definicdo de “autoridade policial” para incluir os policiais militares, com base
na interpretacdo de que o TCO é um procedimento administrativo, compativel com a
atuacdo ostensiva da PMAL. Assim, a publicacdo do Provimento n.° 15 proporcionou
uma base legal robusta para que a PMAL retomasse a pratica com o respaldo do TJAL.

Esse provimento foi essencial para alinhar o papel da PMAL a pratica ja
consolidada em outros estados. O reconhecimento de que o TCO ndo envolve carater
investigativo, mas sim administrativo, possibilitou a atuacdo da PMAL de forma
integrada com o sistema judicidrio. Essa mudanca legal permitiu que a PMAL atendesse
ocorréncias de maneira imediata, sem exigir o deslocamento para delegacias, reduzindo
0 tempo de espera para as partes envolvidas e agilizando o retorno da guarnicdo ao
patrulhamento.

A publicagdo do provimento foi acompanhada de um compromisso entre 0S
Orgdos de seguranca pulblica e o Judicidrio para assegurar que o procedimento fosse
implementado de forma padronizada e conforme as normas vigentes. Esse alinhamento
interinstitucional foi fundamental para minimizar resisténcias internas e para criar um
entendimento comum sobre os beneficios da pratica do TCO, incentivando a colaboracéo

entre a PMAL e as demais instituicfes de seguranca pulblica em Alagoas.

e. Participagdo no Forum Nacional de Lavratura de TCO

Em 2022, a PMAL participou do Forum Nacional de Lavratura de TCO,
organizado pela Federacdo Nacional de Entidades de Oficiais Militares Estaduais
(FENEME). Esse evento proporcionou & PMAL uma oportunidade de trocar experiéncias
com outras policias militares sobre a implementacdo e beneficios do TCO em diferentes
regides do pais. Durante o forum, foram compartilhados estudos que mostraram como a
pratica do TCO gerou economia de recursos e otimizou o tempo de atendimento as
ocorréncias.

Em Minas Gerais, por exemplo, a pratica poupou mais de 13.500 horas de
deslocamento, enquanto Goids viu uma reducdo significativa no tempo de atendimento
as infracbes de menor potencial ofensivo. Esses dados foram fundamentais para que a
PMAL compreendesse os impactos positivos que o TCO poderia trazer para Alagoas,

incentivando a adogdo das melhores préticas observadas.
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A participagdo no forum fortaleceu a conviccdo da PMAL de que a lavratura de
TCO representa uma ferramenta eficaz para desburocratizar os procedimentos policiais e
aprimorar a seguranca publica. Com base nas informacbes coletadas, a PMAL pbde
estruturar um plano de implementacdo que integrasse aspectos operacionais e de gestdo,
facilitando a criacdo de um modelo que atendesse as demandas especificas do estado de
Alagoas.

f. Recomendacgdo 0003/2022

Em 2022, o MPAL expediu a Recomendacdo 0003/2022, enderecada ao
Secretario de Seguranca Publica, ao Comandante Geral da PMAL e ao Delegado-Geral
da Policia Civil de Alagoas. Essa recomendacdo destacou a importancia de retomar a
pratica do TCO como uma forma de desburocratizar o atendimento de infragbes de menor
potencial ofensivo e reduzir a sobrecarga nas delegacias. O MPAL enfatizou que a
lavratura de TCO pela PMAL traria beneficios significativos a sociedade, ao permitir que
pequenos delitos fossem atendidos de forma rapida e eficiente, no proprio local dos fatos,
sem a necessidade de deslocamento até uma delegacia. A recomendagdo visava garantir
que O processo seguisse padrdes legais e operacionais, assegurando a efetividade do
sistema de seguranca publica em Alagoas.

O pleito do Ministério Publico foi concretizado em fevereiro de 2023, com a
expedicdo do Decreto Governamental n.° 88.653, que regulamentou a pratica do TCO
pela PMAL. Esse decreto foi um marco na reimplantacdo do TCO, formalizando a préatica
e assegurando a legitimidade da atuacdo da PM na lavratura de termos circunstanciados.
A partir desse ponto, o0 TCO tornou-se uma atribuicdo oficial da PMAL, embasada em
normativas estaduais e respaldada pelo MPAL, pela Secretaria de Seguranca Publica e

pelo Tribunal de Justica de Alagoas.

g. Fevereiro de 2023 — Desdobramentos da Recomendacdo 0003/2022

Diversos desdobramentos foram fundamentais para a consolidacdo do TCO. Em
mar¢co de 2023, um Termo de Cooperacdo foi assinado entre o0 MPAL, a PMAL, a
Secretaria de Seguranca Publica (SSP) e o Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL),
visando formalizar as diretrizes operacionais da lavratura de TCOs pela PMAL. Além
disso, a Portaria PMAL n.° 007/2023 instituiu 0 manual de procedimentos para 0S
policiais, estabelecendo protocolos e padronizando o processo. Outra medida importante
foi a celebracdo de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) entre o0 MP, a PMAL e
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a Associacdo dos Municipios Alagoanos (AMA) para garantir a estrutura adequada para

0 armazenamento de materiais apreendidos nos TCOs.

h. Criagdo da Comisséo de Coordenacdo do TCO na PMAL

Em fevereiro de 2023, a Policia Militar de Alagoas deu um passo importante na
reimplantacdo do TCO ao criar uma Comissdao de Coordenacédo dedicada ao projeto. Sob
a supervisdo do Comando Geral, essa comissdo foi encarregada de coordenar todos os
aspectos relacionados ao TCO, desde a criacdo de diretrizes operacionais até a supervisao
da implementagcdo nas unidades. A medida visava garantir que cada fase da reimplantacdo
fosse realizada com a maxima eficiéncia e seguranca, considerando os desafios
institucionais e a necessidade de integracdo com o Judiciario.

A comissdo comecou por analisar as necessidades tecnologicas e operacionais da
PMAL, identificando a importancia de modernizar os sistemas de registro e
monitoramento de ocorréncias. Assim, foram feitos os primeiros estudos sobre as
melhorias necessérias no sistema de Central de Atendimento e Despacho (CAD) e no
sistema Quimera, que se tornariam essenciais para o registro do TCO de forma digital e
integrada. Com isso, a PMAL buscava criar uma infraestrutura que garantisse rapidez e
precisdo na documentacdo das infragdes.

Esse primeiro esforco organizacional também incluiu o levantamento de recursos
financeiros e tecnologicos. Foram adquiridos equipamentos, como smartphones e
impressoras termicas, que permitiram a lavratura e a impressdo do TCO diretamente no
local da ocorréncia. Esse investimento foi um marco na implementagdo do TCO em
Alagoas, pois facilitou o processo e assegurou que 0s policiais pudessem documentar
infracBes de menor potencial ofensivo de forma mais agil e eficiente, contribuindo para

a diminuicdo da carga sobre as delegacias.

I. Margo de 2023 — Integracéo de Sistemas e Aquisicdo de Tecnologia

Em marco de 2023, a PMAL focou na integragdo de seus sistemas de registro com
0 sistema de justica, visando a fluidez no envio dos TCOs lavrados para o Tribunal de
Justica de Alagoas (TJAL). As atualizagOes nos sistemas CAD e Quimera permitiram que
0 TCO fosse registrado eletronicamente e enviado automaticamente ao sistema e-SAJ do
TJAL. Essa integracdo foi essencial para assegurar a validade dos registros e para garantir
que 0s TCOs fossem processados com celeridade no Judiciario.

A aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos, incluindo smartphones para 0s

policiais e impressoras térmicas para uso em campo, complementou essa atualizacao.



Revista Escola de Governo de Alagoas
3% Edicdo — Vol. 1 -2024
DOI: 10.5281/zen0do.14417978

Esses dispositivos permitiram que os TCOs fossem lavrados diretamente no local da
ocorréncia, sem a necessidade de deslocamento para uma delegacia. Essa mudanca
representou um avango--- na eficiéncia da PMAL, possibilitando que os policiais
retornassem mais rapidamente a sua funcdo de patrulhamento, fortalecendo a seguranca
nas comunidades.

Além disso, a comissdo desenvolveu um Procedimento Operacional Padrdao (POP)
para orientar os policiais na utilizacdo do sistema atualizado e na lavratura do TCO. Esse
documento técnico padronizou 0s processos, assegurando que todas as unidades da
PMAL seguissem as mesmas praticas e normas, e garantindo um alto nivel de

consisténcia e qualidade nos registros.

J. Maio a Junho de 2023 — Capacitacdo e Unidade Piloto
Nos meses de maio e junho de 2023, a PMAL iniciou uma etapa fundamental de
capacitacdo da tropa para a utilizagdo do TCO. Foi implementada uma unidade-piloto
para testar o processo e avaliar a eficiéncia das novas praticas. Esse projeto-piloto serviu
como um laboratério para identificar possiveis desafios operacionais e ajustar 0s

procedimentos antes da expansdo para o restante da corporacao.

A capacitacdo incluiu treinamento técnico sobre o uso dos dispositivos de
lavratura em campo e orientacdes detalhadas sobre o sistema eletronico. Os policiais
envolvidos receberam instrucdes especificas sobre o preenchimento do TCO, as normas
de conduta e os procedimentos a serem seguidos em diferentes tipos de ocorréncias. A
PMAL também refor¢ou o treinamento sobre a importancia de um atendimento &gil e
eficaz, ressaltando o impacto positivo do TCO na percepcao de seguranca da populacéo.
Durante a fase piloto, foram coletados dados de desempenho e feitos ajustes para
garantir a eficiéncia maxima. Esse periodo de adaptacdo permitiu a PMAL definir um
padrdo de atuacdo que poderia ser replicado nas demais unidades, assegurando que a
expansdo do TCO ocorresse de forma controlada e com base em praticas bem-sucedidas

testadas no campo.

k. Junho a agosto de 2023 — Expansdo do TCO para Outras Unidades
ApoOs 0 sucesso da unidade-piloto, entre junho e agosto de 2023, a PMAL
expandiu 0 uso do TCO para outras unidades em todo o estado. Esse processo foi
conduzido de forma gradual e planejada, com a comissdo monitorando a implementacéo
em cada unidade para assegurar que as novas praticas estavam sendo aplicadas de maneira

uniforme e conforme os protocolos estabelecidos.
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Cada unidade recebeu treinamento especifico, e a comissdo se manteve disponivel
para apoiar os policiais na adaptacdo ao novo sistema. Com isso, 0 TCO tornou-se parte
integrante do trabalho cotidiano da PMAL, e o0s policiais puderam aprimorar suas
habilidades no uso das tecnologias e na aplicacdo das diretrizes. A expansdo foi
acompanhada por reunibes regulares de feedback, onde os desafios enfrentados em
campo eram discutidos e solucionados em conjunto.

Esse periodo de expansdo consolidou o TCO como um procedimento padrdo na
PMAL e demonstrou a eficadcia do modelo de treinamento implementado. A inclusdo de
feedback constante garantiu que a pratica evoluisse e se adaptasse conforme as
necessidades dos policiais e as exigéncias do sistema de justica, fortalecendo a atuacéo

integrada da corporacao.

I.  Margo a abril de 2024 — Controle de Desempenho e Capacitacao

Em 2024, a PMAL continuou aprimorando a aplicacdo do TCO, implementando
um sistema de controle de desempenho para monitorar 0 uso do termo em cada unidade.
Esse sistema permitiu uma andlise detalhada da eficiéncia de cada unidade e identificou
areas onde ajustes eram necessarios. Paralelamente, foram capacitados 1.000 novos
alunos no Curso de Formacdo de Pracas (CFP) com foco no TCO, reforcando o
compromisso da PMAL com a padronizacdo e a eficacia no uso do termo.

Em marco de 2024, a Policia Militar de Alagoas participou do 2° Férum Nacional
de Lavratura de TCO, organizado pela Federacdo Nacional de Entidades de Oficiais
Militares Estaduais (FENEME), na cidade de Florianopolis, Santa Catarina. Esse evento
proporcionou a comissdo do TCO da PMAL a oportunidade de trocar experiéncias e
aprender com outras policias militares do Brasil que também utilizam o TCO em suas
operacOes. A participacdo da PMAL reforcou seu compromisso com a modernizacao e
integracdo das praticas de seguranca publica, permitindo que a comissdo obtivesse
insights valiosos sobre inovaces e melhorias no uso do TCO.

No forum, foram abordadas as melhores praticas para a implantacdo e expansao
do TCO, com apresentacbes de estudos de caso e compartihamento de dados
operacionais de outras PMs. Os representantes da PMAL discutiram desafios comuns,
como a resisténcia inicial a lavratura de TCO por parte de 6rgdos do sistema de justica, e
estratégias para superar essas barreiras. Essa troca de experiéncias trouxe novas
perspectivas para a PMAL, principalmente em relacdo ao uso de tecnologias de
monitoramento e analise de dados, que foram amplamente discutidas e recomendadas no

evento.
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Apobs o forum, a comissdo do TCO da PMAL implementou as novas perspectivas
discutidas em Floriandpolis, visando alavancar o projeto. Entre as acOes, destacou-se o
aprimoramento dos sistemas CAD e Quimera para fortalecer o controle e
monitoramento das ocorréncias registradas e a integracdo com o sistema de justica. A
comissdo também reforcou a capacitacdo continua, incorporando as melhores praticas
aprendidas no férum e promovendo novos modulos de treinamento para o efetivo. Dessa
forma, a PMAL fortaleceu a eficacia do TCO, consolidando-o como uma pratica moderna
e eficiente no sistema de seguranca publica de Alagoas.

Atualizaces adicionais foram feitas nos sistemas CAD e Quimera para garantir o
suporte necessario para o registro eletronico do TCO. Esse aprimoramento tecnoldgico
buscou otimizar a integracdo dos sistemas, assegurando que todos 0s registros fossem
feitos de forma rapida e precisa. Com esses investimentos, a PMAL garantiu que o TCO
se mantivesse uma pratica eficaz e adaptada as demandas do Judiciario e da sociedade
alagoana.

A parceria com a Escola de Governo foi uma iniciativa adicional para ampliar a
capacitagdo, incluindo mddulos especificos sobre o TCO em programas de formacdo
continua. Esse esforco foi essencial para preparar o efetivo e assegurar que o TCO fosse
implementado com qualidade, tornando-o parte central do treinamento e

desenvolvimento profissional na corporacao.

m. Junho a julho de 2024 — Parcerias e Alinhamentos com MPAL e
TJAL

Entre junho e julho de 2024, a PMAL intensificou sua aproximacdo com o
Ministério Publico de Alagoas (MPAL) e o Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL), com
reunides de alinhamento com promotores e magistrados das comarcas de Unido e Joaquim
Gomes. Essas reunides fortaleceram a colaboragéo entre as instituicGes, garantindo apoio
juridico e operacional para o uso do TCO em diferentes regides do estado.

Além das reunibes, a PMAL firmou uma parceria com a Escola de Governo para
inclur o TCO nos treinamentos da administracdo publica estadual. Essa iniciativa
permitiu que o conhecimento sobre o TCO fosse disseminado de forma ampla e integrada,
reforcando a colaboragdo entre a policia e as outras instdncias governamentais.

Esse periodo de alinhamento e parceria foi crucial para estabelecer o TCO como
uma pratica bem aceita e respaldada pelos principais 6rgdos da justica alagoana. Ao

fortalecer esses lacos institucionais, a PMAL garantiu que o TCO continuasse a ser uma
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pratica reconhecida e valorizada, promovendo eficiéncia e cooperacdo entre as diferentes

esferas do sistema de justica.

n. Agosto a setembro de 2024 — Avaliacdo e Expansédo da Fiscalizacao
de Transito

Em agosto e setembro de 2024, a PMAL deu inicio a aplicacdo de questionarios
de avaliagdo do TCO para coletar feedback sobre a efetividade do procedimento. Esses
questionarios permitiram uma analise profunda sobre o impacto do TCO, orientando a
corporacdo em ajustes e melhorias. Nesse mesmo periodo, houve um aumento
significativo na fiscalizacdo de transito, refletindo a versatilidade da PMAL na utilizagdo
do TCO para ampliar a seguranga viaria.

Um sistema de controle de materiais apreendidos foi desenvolvido, otimizando o
monitoramento de evidéncias coletadas nas operagdes. Além disso, a PMAL promoveu
capacitagdes especificas para 0 TCO eleitoral em parceria com as policias de Goiés e
Santa Catarina. Essa capacitacdo foi parte da preparacdo para o uso do TCO durante
periodos eleitorais, onde a demanda por registro de infragbes aumenta.

Essas acdes demonstram a adaptabilidade da PMAL ao expandir o uso do TCO
para diversas &reas de atuacdo, incluindo a seguranca eleitoral. A expansdo do controle

de trénsito e a capacitacdo para o TCO eleitoral.

4. DESAFIOS NA REIMPLANTACAO DO TCO

a. Resisténcias Institucionais

A resisténcia inicial de algumas instituicbes, como a Policia Civil, demandou
articulagdes interinstitucionais e demonstracdes praticas de que o TCO ndo usurpa
fungdes investigativas, mas complementa o sistema de seguranca publica. O mapeamento
da adocdo do TCO nas Policias Militares brasileiras revela avancos significativos, mas
também desafios comuns, como a resisténcia inicial e a necessidade de investimentos em
tecnologia e capacitagdo (GODINHO et al., 2022).

Um dos grandes diferenciais do projeto foi 0 uso de tecnologia para viabilizar a
integracdo entre a Policia Militar e o sistema de justica. A modernizacdo dos sistemas
CAD (Central de Atendimento e Despacho) e Quimera, integrados ao sistema alagoano
judiciario (SAJ), permitiu que os registros de TCO fossem automatizados e encaminhados

diretamente para o Judiciario de forma eficiente e transparente. De acordo com Pereira,
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(2023) a incorporacdo de tecnologias digitais para a lavratura de TCOs possibilita uma
reducdo significativa nos tempos de atendimento, promovendo maior eficiéncia nas
atividades policiais (PEREIRA; SANTOS, 2023).

Além disso, a introducdo de dispositivos tecnologicos, como tablets e impressoras
térmicas, possibilitou que os policiais realizassem os registros de forma préatica e
imediata, no proprio local dos fatos. Essa integracdo tecnologica ndo apenas facilitou o
trabalho operacional, mas também contribuiu para a confiabilidade e agilidade dos
processos.

Outro aspecto essencial foi a capacitacdo do efetvo. A PMAL organizou
treinamentos especificos, abordando tanto os aspectos técnicos quanto os legais do TCO.
Esses cursos prepararam os policiais para lidar com as novas ferramentas e compreender
a importancia do registro direto de infragbes de menor potencial ofensivo. Mais do que
uma atualizacdo tecnica, esse esforco representou uma mudanca cultural dentro da
corporagdo, promovendo maior adesdo ao uso do TCO e destacando seu impacto positivo
na dindmica de atendimento as ocorréncias.

Por meio de uma abordagem estratégica e estruturada, a PMAL superou
resisténcias iniciais, transformando desafios institucionais em oportunidades de
aprimoramento. Esse processo mostrou que modernizar praticas operacionais ndo apenas
melhora a eficiéncia dos servicos, mas também reforca a confianca entre as instituiches e
a sociedade. O TCO, nesse sentido, foi implementado como uma solucdo capaz de

otimizar recursos, fortalecer a atuacdo policial e estreitar os lagcos com a populacéo.

5. RESULTADOS OBSERVADOS E BENEFICIOS DO TCO PELA PMAL

A reimplantacdo do Termo Circunstanciado de Ocorréncia pela PMAL resultou
em ganhos significativos. Entre 2023 e 2024, foram lavrados 2.814 TCOs, com uma
economia total estimada de R$ 1,8 milhdo. Cada TCO registrado no local do fato evita
custos médios de R$ 664,25, que incluem despesas com combustivel, manutencdo de
viaturas e tempo operacional. Aproximadamente 12% dos TCOs resultaram em
apreensdes de itens potencialmente perigosos, como armas brancas, entorpecentes e
aparelhos de som. Esse dado demonstra que, mesmo focado em infracbes de menor
potencial ofensivo, 0 TCO também contribui para a reducdo de riscos a seguranca publica
(PMAL, 2024).

A anélise geografica revelou que 99 dos 102 municipios alagoanos ja realizam a

lavratura de TCOs. As cidades de Maceid, Unido dos Palmares, Atalaia, Arapiraca e
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Palmeira dos indios apresentaram as maiores incidéncias de registros. Temporalmente, a
maior concentracdo de ocorréncias foi registrada no periodo noturno (38%) e nos finais
de semana, indicando periodos criticos para a atuagdo policial.

Além da economia direta, 0 TCO possibilitou ganhos indiretos por meio de
acordos de transacdo penal, como a doagdo de equipamentos e materiais para escolas,
igrejas e ONGs. As OPMs também foram beneficiadas com tokens, impressoras e

equipamentos multimidia, reforcando a infraestrutura disponivel para a operacao policial.

6. INOVACAO E EFICIENCIA NA SEGURANCA PUBLICA: O PAPEL
TRANSFORMADOR DO TCO LAVRADO PELA PMAL

A reimplantacdo do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) pela Policia
Militar de Alagoas (PMAL) transcende os limites de uma simples medida administrativa.
Trata-se de um marco que desafia padrées consolidados e ilustra como a inovacdo,
guando estrategicamente implementada, pode alterar ndo apenas processos internos, mas
também a percepcdo da sociedade sobre a eficacia das instituicdes publicas.

Na prética, o TCO é muito mais do que uma ferramenta técnica. Ele simboliza
uma nova mentalidade operacional que coloca a eficiéncia, a transparéncia e o0

compromisso com o cidaddo no centro das decisOes institucionais. A0 permitir que
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infragbes de menor potencial ofensivo sejam registradas diretamente no local dos fatos,
sem a necessidade de encaminhamento as delegacias, o TCO ressignifica a atuacéo
policial. Essa mudanca ndo apenas reduz a burocracia, mas também libera recursos
humanos e operacionais para que os policiais possam focar no policiamento ostensivo,
um aspecto fundamental para a prevencdo de crimes e o fortalecimento da sensagdo de
seguranca.

Além dos beneficios operacionais, 0 impacto do TCO na relacdo entre a policia e
a sociedade ndo pode ser subestimado. Quando um cidaddo vé sua demanda atendida de
forma rapida e eficiente, sem o desgaste de processos longos e complexos, sua confianca
na instituicio cresce. Essa conflanca, por sua vez, alimenta um ciclo virtuoso: uma
populacdo que acredita em suas instituicoes tende a colaborar mais com elas, fortalecendo
0 senso de comunidade e corresponsabilidade na seguranga publica.

No caso de Alagoas, a reimplantacdo do TCO destaca-se como um exemplo
emblematico de como a inovagdo pode ser uma alavanca para transformar realidades
complexas. Embora o processo tenha enfrentado resisténcias iniciais, desafios estruturais
e a necessidade de ajustes legais, ele comprovou que, com planejamento estratégico e
cooperacao interinstitucional, € possivel reconfigurar um sistema tradicionalmente rigido
em um modelo mais flexivel e funcional.

A inovacdo, neste contexto, vai além do mero avanco tecnoldgico ou da
simplificacdo de processos administrativos. Ela representa uma postura institucional
ousada, um ato de coragem para abandonar praticas ineficazes e construir solucdes que
dialoguem com as necessidades reais da populagdo. E esse movimento audacioso que faz
da reimplantacdo do TCO pela PMAL ndo apenas uma politica publica bem-sucedida,
mas também um marco de como a seguranca publica pode se consolidar como um vetor
de inclusdo, cidadania e confianga social.

Assim, ao aprimorar seus procedimentos internos, Alagoas assume um papel de
lideranca e inspiracdo para outras corporagdes e estados. A mensagem é clara: inovar ndo
é opcional, mas essencial. E o TCO, longe de se limitar a um registro técnico, torna-se a
expressao concreta de um compromisso maior — 0 de transformar a seguranca publica

em um pilar de mudanca social profunda e duradoura.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da PMAL na reimplantacdo do TCO demonstra que a inovagdo na

administracdo publica é possivel mesmo em cenarios adversos. A prética transformou a
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abordagem da corporacdo em relacéo a infragdes menores, destacando-se como um marco
de eficiéncia e modernizacéo.

Este estudo contribui para o debate sobre inovacdo na seguranca publica,
oferecendo um modelo replicavel para outras corporacdes. A integracdo entre Policia
Militar, Judiciario e Ministério Publico em Alagoas destaca-se como exemplo de

cooperacao interinstitucional para a promog¢édo de servicos publicos mais eficientes.
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