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COMPETENCIAS GERENCIAIS DA NOVA ADMINISTRACAO
PUBLICA E ELABORACAO DE CURSO DE CAPACITACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DESTAS COMPETENCIAS NO HOSPITAL
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MANAGERIAL SKILLS OF THE NEW PUBLIC ADMINISTRATION AND
DEVELOPMENT OF A TRAINING COURSE FOR THE DEVELOPMENT OF THESE
SKILLS AT THE STATE GENERAL HOSPITAL - HGE

Tatiana Maria da Silval
RESUMO

O artigo sintetiza a pesquisa que buscou identificar as competéncias gerenciais da nova administragdo
publica e propor um curso de capacitacao visando o desenvolvimento das competéncias gerenciais aos
gestores publicos. O método de pesquisa € qualitativo, com foco na identificacdo das competéncias
gerencias necessarias a organizacao investigada - o Hospital Geral Prof. Osvaldo Brandéo Vilela— HGE.
Seu quadro funcional é composto por servidores publicos concursados e prestadores de servigos,
apresentam em sua estrutura organizacional um elevado nivel hierarquico onde o médico é o gerente
responsavel pelas atividades clinicas. Como resultado da analise das competéncias indicamos a
apresentacdo de um curso abordando as competéncias gerenciais consideradas essenciais para todos 0s
profissionais com responsabilidade administrativa ou de supervisdo dispostos em um contetdo no
formato de plano de aula para o curso de “Lideranga ¢ Desenvolvimento de Equipes” para aplicabilidade
no ambito organizacional da Secretaria de Estado da Saude..
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ABSTRACT

This article summarizes the research that sought to identify the managerial competencies of the new
public administration and propose a training course aimed at developing managerial competencies for
public managers. The research method is qualitative, focusing on identifying the managerial
competencies necessary for the organization under investigation - the Prof. Osvaldo Branddo Vilela
General Hospital - HGE. Its staff is composed of civil servants and service providers, and its
organizational structure has a high hierarchical level where the doctor is the manager responsible for
clinical activities. As a result of the analysis of the competencies, we recommend the presentation of a
course addressing the managerial competencies considered essential for all professionals with
administrative or supervisory responsibilities, arranged in a content in the format of a lesson plan for the
“Leadership and Team Development” course for applicability within the organizational scope of the
State Department of Health.
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INTRODUCAO

No contexto atual a lideranca tem se tornado um assunto recorrente e muito discutido
no meio académico, corporativo e no servico publico. Para Robbins (2002, p 304) lideranca €
“a capacidade de influenciar um grupo em direcdo ao alcance de objetivos”. Assim, as
organizagcbes com foco em resultados retém ou buscam lideres capazes de motivar, construir,
gerenciar equipes, estar envolvido e saber envolver pessoas em processos e inovagoes
organizacionais.

Em um cenério de transformac6es que afetam diretamente o ambiente das organizacgdes,
muitos fatores externos proporcionam diversas e rapidas mudangas no gerenciamento e no
comportamento das pessoas. A atuacao da lideranca passa a ser fundamental para conduzir de
forma eficaz seus liderados através de suas competéncias e habilidades, consideradas essenciais
para a construcdo de estratégias e taticas que elevem a alta desempenho organizacional. De
acordo com Chiavenato (2010, p.41) “A medida que as organizac®es se tornam globais, a gest&o
estratégica se torna cada vez mais importante para o posicionamento em termos de vantagens
competitivas diante das demais”.

Os lideres estdo presentes em todas as organizacdes e sdo os individuos que influenciam
0s outros a agirem de uma forma que néo agiriam se nao sofressem influéncia de uma lideranca,
e embora haja divergéncias a respeito de tal influéncia, ha inimeras evidéncias que demonstram
positivamente o desempenho organizacional quando geridas nas mais diversas situacdes por
pessoas capazes de executarem com €xito suas atribui¢des. “O mundo organizacional requer
lideres para a conducdo bem-sucedida das organizaces € a lideranca representa a maneira mais
eficaz de renovar e revitalizar as organizacdes e impulsiona-las rumo ao sucesso e a
competitividade”. (Chiavenato, 2010, p. 347)

As mudangas e exigéncias incorridas provenientes dos fatores externos ndo s&o
exclusivas das organizacdes privadas, a crise econdmica global, a necessidade de reconstruir o
Estado dentro da conjuntura atual, modernizar processos com o intuito de fazer mais com
menos, descentralizar acfes, implantar a visao de cliente e ndo mais cidadao, por fim, introduzir
praticas antes apenas visualizadas nas organizacOes privadas, hoje sdo incorporadas nas
organizag@es publicas por meio da reforma gerencial iniciada em 1995 visando transformar o
modelo tradicional da administracdo publica em um modelo gerencial voltado a gestdo por

resultados.



Revista Escola de Governo de Alagoas
22 Edicdo — Vol. 1 - 2024 | EGAL

*
{8z} ALAGOAS
A administragdo gerencial deriva na formagdo de profissionais que “pensem como
lideres capazes de perceber problemas, buscar recursos, criar solugdes e estabelecer redes
sociais. Portanto, um perfil mais gerencial, mais politizado e menos tecnocrético,
diferenciando-se, assim, do administrador publico tradicional” (Fonseca, 2008:12).
Identifica-se a partir deste contexto uma proposta de intervencdo sob a perspectiva dos
gestores publicos diante das competéncias gerenciais requeridas pela nova administracéo
publica. Um estudo de suas caracteristicas e de suas aplicabilidades sugere uma sistematizacdo
de um programa de desenvolvimento dessas competéncias consideradas relevantes para gerir

equipes e processos de trabalho.

Problema

As mudancas na administracdo publica ndo acontecem de forma tdo acelerada como nas
organizagOes privadas, percebe-se com o novo modelo de administracdo gerencial as reais
intencdes em promover uma gestdo publica de qualidade, no entanto, é nessa dinamica que as
competéncias gerenciais entram no cenario das instituicdes publicas por meio da atuacéo
eficiente das liderancas. E nesta perspectiva de mudancas questionado: de que maneira as

competéncias gerenciais estdo sendo desenvolvidas na gestdo publica?

Diagnostico da situacéo
As organizagBes publicas sdo pressionadas a exigirem de seus gestores um perfil

gerencial capazes de liderar, empreender e inovar no servi¢o publico, desafio este que, as
competéncias gerenciais sdo consideradas essenciais para atuacdo nos pressupostos ja
afirmados no novo modelo gerencial que buscam eficiéncia, qualidade nos servigos prestados
por meio de pessoas e da cooperagao dos que lideram.

Sob essa perspectiva o trabalho de intervencao optou-se pela escolha do Hospital Geral
do Estado — HGE, institui¢do publica de saude de alta e média complexidade, considerado o
maior e unico hospital de porta aberta do Estado de Alagoas onde sua estrutura organizacional
é composta por geréncia, supervisdo, coordenacdo e chefias nas areas: medica, assistencial e
administrativa.

Sua gestdo em particular apresenta uma finalidade de ensino, pesquisa e assisténcia
nas mais diversas especialidades, um campo multiprofissional de contraste e controle
emocional, de conhecimento, técnica e vivéncia onde um programa de desenvolvimento das

competéncias gerenciais para aqueles que ocupam fungdes de liderancga sdo essenciais para gerir
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com eficiéncia um cenario hospitalar onde recursos e pessoas sao primordiais para atingir seus
resultados.

A inexisténcia de um desenho de perfil de competéncias e de uma politica de
meritocracia na Secretaria de Estado da Saide — SESAU favorecem a escolha de gestores néo
técnicos, na promocao de indicacdes que comprometem a elevacdo da efetividade da gestdo na
totalidade.

No segmento de saude, liderar equipes é complexo em virtude do relacionamento
multidisciplinar e do conhecimento requerido nas areas de infraestrutura, tecnologia, ambiente
hospitalar e recursos humanos.

Neste sentido, tornam-se necessarios gestores que colaborem efetivamente no aumento
da produtividade, aperfeicoamento e qualidade dos servigos ofertados a populagédo. Contudo, o
que pode contribuir para este alcance € desenvolver e atribuir como um dos critérios de escolhas
de gestores e liderancas, pessoas com competéncias gerenciais capazes de fazer uma gestao

gerencial.
Competéncias Gerenciais

Chiavenato (2002) salienta que as competéncias béasicas — seja na forma de
conhecimentos, habilidades, atitudes ou qualquer outro aspecto pessoal — sdo as caracteristicas
individuais essenciais para o desempenho da atividade profissional e que diferenciam
enormemente o desempenho das pessoas. Toda pessoa precisa possuir um conjunto de
competéncias basicas para desenvolver suas atividades na organizacdo. A pessoa que possui
um elevado perfil de competéncias apresenta qualidades requeridas para levar adiante
determinadas missfes e alcancar metas e resultados. O importante é adquirir e agregar
constantemente novas competéncias que sejam fundamentais para o sucesso do negdécio, sob
pena de investir em treinamento sem retorno para as necessidades reais da organizacao.

Considerando a imensa variedade de abordagens sobre o tema competéncia, seguem

diferentes conceitos no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Definigdes de competéncias por diferentes autores.

Autores Definigdo de competéncias
A competéncia é o saber agir responsavel reconhecido pelos outros.
Le Boterf . - . . .
(1995) Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos,

recursos e habilidades, num contexto profissional determinado.
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Levy-Leboyer

Competéncias sdo “repertorios de comportamentos que algumas pessoas
dominam melhor que outras, o que as fazem mais eficazes em uma

Fleury (2001)

(R L) determinada situag¢ao”.

Prahalad e "As competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo na organizagéo,
Hamel especialmente como coordenar as diversas habilidades de producéo e
(1998, p. 298) | integrar as multiplas correntes de tecnologia.

Durand Competéncias sdo conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
(1999) para se atingir determinados objetivos

Fleury & Competéncia é saber agir responsavel e reconhecido, que implica

mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agregam valor econémico a organizacdo e valor social ao individuo.

Competéncia “ndo ¢ apenas conhecimento e habilidades para a

(2003, p.137)

Santos realizacdo do trabalho (saber fazer), mas também atitudes, valores e

(2001, p.27) caracteristicas pessoais vinculados ao bom desempenho no trabalho
(querer fazer)”.

Zarifian Competéncia profissional “[...] ¢ uma combinagdo de conhecimentos, de

(2001, p.66); saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um

MEDEF (1998) | contexto preciso”

Zafirian “Competéncia ¢ a tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade

do individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacfes
profissionais”

Flink e Vanalle
(2006)

As competéncias podem ser de trés tipos: essenciais, funcionais e
individuais. Os autores utilizam os estudos de McClelland para avaliar
as competéncias que devem ser desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base Fleury & Fleury (2001)

As Competéncias gerenciais na nova administracédo publica

Para Rocha Neto (2003), as competéncias gerenciais demonstram a capacidade do
individuo tanto para identificar e solucionar problemas como para mapear e aproveitar as
oportunidades. Além disso, 0 gestor precisa ser capaz de expor e convencer o0s clientes ou
usuarios da relevancia do trabalho. Para Ruas (2005, p. 49) a competéncia gerencial pode ser
definida como “uma agdo através da qual se mobilizam conhecimentos, habilidades e atitudes
pessoais e profissionais a fim de cumprir com certa tarefa ou responsabilidade, numa
determinada situagdo”. As competéncias gerenciais se caracterizam por comportamentos
requeridos daqueles que exercem funcdes de supervisdo ou dire¢do (Brand&o et al., 2010).

Conforme Moura e Bittencourt (2006), cada instituicdo requer um conjunto especifico
de competéncias gerenciais, o que implica no desenvolvimento por competéncias customizado,
elaborado a partir de um diagnostico da situagdo organizacional e do proprio significado do
trabalho.
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Haja vistas as definicGes acima, as organizacGes precisam saber as competencias
gerenciais imprescindiveis para competir e sobreviver as mudancas globais, saber executar da
melhor maneira e mais rapida possivel aquilo que atendam as necessidades do cliente-cidadao,
pois ndo ha mais tempo para negligenciar essas competéncias no ambito pablico, que uma vez
definida permitem uma quebra de paradigmas e uma mudanca de visao por parte dos gestores
frente aos desafios de um administrador publico.

E nesta mesma linha de pensamento que Schwella (2005) ressalta que no contexto da
administracdo pablica contemporanea alguns desafios sdo colocados aos gestores tais como a
globalizacdo, a complexidade dos problemas, as desigualdades econémicas e sociais, a
diversidade, a adocdo de uma boa governanca, a erosdo da confianca, dentre outros. Para
enfrentar estes desafios que lhe sdo colocados o autor sugere que o gestor publico desenvolva
habilidades de lideranga para o desempenho eficaz de suas atividades.

Mas, onde estdo as competéncias? “Em geral espalhadas entre as pessoas que laboram
nos mais diversos niveis organizacionais. As competéncias tém que ser identificadas, nutridas
e difundidas na organizagdo como base em suas estratégias” (CHIAVENATO, 2007, P.85).
Para isso seguem no quadro 5, quatro passos que demonstram como a organizacgao deve agir:

Mas, onde estdo as competéncias? “Em geral espalhadas entre as pessoas que laboram
nos mais diversos niveis organizacionais. As competéncias tém que ser identificadas, nutridas
e difundidas na organizagdo como base em suas estratégias” (CHIAVENATO, 2007, P.85).

Para isso seguem no quadro 2, quatro passos que demonstram como a organizacao deve agir:

Quadro 2 — Passos para aplicacdo das competéncias nas organizacgoes

Primeiro Passo

Segundo Passo

Terceiro Passo

Quarto Passo

Identificacdo e
mapeamento das
competéncias

Classificacao e
estruturacéo das
competéncias

Armazenamento para
disponibilizagéo
futura

Divulgacéo e
disseminacéo entre
todos da organizacao

Fonte: Elaboracdo da autora, com base no autor (Chiavenato, 2007, pg 85)

METODO

A organizacdo investigada foi o Hospital Geral Prof. Osvaldo Brandao Vilela - HGE,

unico hospital porta aberta 24h com atendimento médio de aproximadamente 500 pacientes/dia.
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ae Servicos,

Seu quadro funcional € composto por servidores publicos efetivos e. préstadores
apresentam em sua estrutura organizacional um elevado nivel hierarquico onde o médico é o
gerente responsavel pelas atividades clinicas e administrativas.

Sua escolha justifica-se em funcdo da experiéncia adquirida enquanto coordenadora de
gestdo de pessoas da referida unidade hospitalar, a participacdo na gestdo foi oportuna para
visualizar e enfrentar as dificuldades, bem como, as reais necessidades de um desenvolvimento
das competéncias gerenciais.

Os estudos propostos neste trabalho visam constituir um modelo de desenvolvimento
das competéncias gerenciais que contribuirdo para a elevacdo no modo de fazer gestdo
hospitalar, dada a complexidade dos servigos de média e alta complexidade e a diversidade de
profissionais especializados que conjuntamente trabalham na busca de melhoria e/ou cura do
paciente.

Para melhor compreensdo da proposta de intervencdo que visa desenvolver as
competéncias gerenciais na nova administracao publica mais precisamente na instituicdo de
salde Hospital Geral do Estado — HGE, segue no quadro 3 uma ilustracdo que sintetiza as acbes

desse trabalho:
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Quadro 3 — Agdes da proposta de intervencao

Identificacdo das Elaboracéo do

competéncias Construgdo do contetido de um

. plano de curso
gerenciais curso

Fonte: Elaborado pela autora.

Identificacdo das competéncias gerenciais requeridas no gestor publico

As organizagdes independentes do ramo de atuacdo devem estar abertas ao nivel
acelerado de mudancas de como, quanto e quando devem ofertar servigos publicos. Baseado na
literatura pesquisada foram identificadas 11 (onze) competéncias gerenciais consideradas
relevantes para o seu proposto desenvolvimento no ambiente organizacional pesquisado.

Os estudos realizados em 2008 na administracdo publica do Estado de Minas Gerais
proporcionaram a profissionalizacdo dos gestores publicos por meio do mapeamento e 0
desenvolvimento das competéncias bésicas.

Quadro 4- Competéncias gerenciais do gestor publico

Compartilhar informagéo

Lideranca e Desenvolvimento de Equipes .
e conhecimento

Capacidade Inovadora Capacidade de planejamento Gerir Pessoas

Senso de Dire¢do com Visao
Sistémica
Capacidade de analisar,
sintetizar e de implementar Comprometimento

politicas publicas

Capacidade de Negociacao Gerir Conflitos

Capacidade de gerar
resultados

Fonte: Adaptado pela autora com base na adaptacdo de Amaral (2006); Minas Gerais (2008);
Slomski (2012)

Construcéo de planos de curso para o desenvolvimento das competéncias gerenciais

Nas competéncias identificadas por Amaral (2006) e Slomski (2012), um programa
composto com planos de curso foi elaborado para todas as competéncias, obedecendo a uma
sequéncia coerente de elementos necessarios para 0 processo de ensino e aprendizagem. Para a

elaboracdo deste programa foram pesquisados como referéncias a aplicabilidade de planos de
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outras instituicbes de ensino, tais como: as propostas de plano de ensino
Economia, Administracdo e Contabilidade — FEAC, as estratégias de trabalho em aula
propostos por Anastasiou (2009), e planos de aula disponiveis no portal Brasil Escola.

Elaboracédo de um minicurso para a competéncia Lideranca e desenvolvimento de equipes

eficazes

Baseado no referencial tedrico a competéncia selecionada para a elabora¢do do mini
curso é a competéncia Lideranca e desenvolvimento de equipes eficazes.

No Hospital Geral do Estado, a responsabilidade de gerenciamento de servicos
administrativos, de enfermagem, médicos e especializados em maior parte é dado aquele dotado
de conhecimento técnico/assistencial que é indicado independentemente se possui ou nao
competéncias e habilidades para gerenciamento de equipes. Partindo deste principio, a lideranca
juntamente com o desenvolvimento de equipes eficazes torna-se essencial, considerando-o sua
relevancia e sua capacidade de conduzir bem a gestdo e influenciar as pessoas na consecu¢do

dos objetivos organizacionais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Serdo apresentados nesta secdo os resultados obtidos com a pesquisa. Uma abordagem
das competéncias gerenciais consideradas essenciais para todos os profissionais com
responsabilidade administrativa ou de supervisdo dispostos em um contetdo no formato de
plano de aula para o curso de “Lideranga e desenvolvimento de equipes” para aplicabilidade no

ambito organizacional da Secretaria de Estado da Satde — SESAU.

Quadro 5- Competéncias gerenciais e Contextualizacéo

Competéncias Contextualizacao

Lideranca e desenvolvimento de equipes | Numa época, ndo obstante o modelo

eficazes mecanicista atendia as demandas, no entanto,
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este formato tradicional de gerir pessoas
perdeu espaco para uma lideranca aberta as
mudancas, capazes de visualizar momentos
de turbuléncias, novas alternativas de
interagir, delegar e comunicar ideias. E nesta
perspectiva que a lideranca tdo almejada
pode auxiliar nos processos de enfrentamento
das resisténcias muitas vezes presentes nas
equipes. Presume-se que de certa forma em
uma equipe eficaz ha sempre uma grande
lideranca e para o seu desenvolvimento ha
um lider que precisa ser flexivel, mobilizador
e comunicador, capaz de identificar
comportamentos  adequados e  ndo
adequados, bem como, as limitagdes, 0s
talentos e os modelos mais comuns de
definicdo de papéis e responsabilidades que
buscam ndo comprometer a alta performace

de sua equipe.

As mudancas ndo ocorrem de forma tdo
acelerada no setor publico se comparado ao
setor privado, presume-se que as
organizac@es publicas ndo conseguem inovar
em consequéncia das praticas e
comportamentos burocréticos ainda
_ existentes no modelo de gestdo publica
Capacidade Inovadora ) )
gerencial. No entanto, a nova gestdo publica
busca por meio das pessoas e pProcessos
modernizar sua atuacdo. E com essa
concepcao que a capacidade de inovar passa
a ser necessaria quando buscamos solugdes
criativas para problemas complexos, ou

guando buscamos simplesmente novas
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formas de se trabalhar. Em momentos de
crise com limitagdes de recursos financeiros,
de pessoal e/ou patrimonial, a inovagéo no
servigo publico ressurge com uma proposta
de melhorar o que ja existe, estimulando-o a
criagéo de novos servicos, reducéo de custos
e maximizagdo da eficiéncia dos recursos

publicos.

Uma das competéncias mais importantes
para 0 bom desempenho do gestor é a
negociacdo. Saber enfrentar as adversidades
nas mais diversas situacdes e contextos
permitem expor com clareza as diretrizes que
irdo nortear as relacbes entre pessoas e
processos de trabalho. Sabendo que os
conflitos sempre existem em todos o0s
Capacidade de Negociacéo
relacionamentos humanos, o lider jamais
deve impor interesses, valores e conceitos. O
mesmo deve administrar e buscar maneiras
de resolver as discordancias, diferencas e
interesses de forma a minimizar o desgaste
das partes envolvidas por meio da influéncia,
do envolvimento e do equilibrio entre os

interesses individuais e organizacionais.

A imprevisibilidade e as novas demandas da
administracdo moderna vém exigindo
melhoria na qualidade dos servigcos
) prestados a populacdo. Pode-se dizer que
Capacidade de gerar resultados . o
. gerar resultados efetivos na gestdo publica é
(gestéo por resultados) y o
fazer gestdo por resultados, é alinhar o
planejamento, a avaliagdo e o controle das
acOes até atingir os objetivos esperados.

Esse modelo de gerir contribui de forma
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qualitativa a organizacdo, melhora de forma
continua o desempenho das atividades em
andamento. As vantagens na ado¢do de uma
gestdo voltada para resultados €é a
responsabilizacdo  dos  gestores  por
resultados positivos, é o desempenho
elevado de suas ac¢des, e a minimizagdo da
cultura burocréatica que ainda persiste, é a
oferta de maior autonomia, contratualizacéo,
avaliagéo dos resultados, e accountability —
0 controle social por meio da transparéncia
nas informacGes do governo, bem como, a
adocdo de mecanismos de mensuracdo e
adocdo de medidas de incentivo ao melhor

desempenho.

Culturalmente no servico publico praticas
ainda sdo visualizadas por pessoas que acham
que o conhecimento dever ser tratado como
um objeto que lhe pertence, sendo a Unica
“dona da informacdo”, guardando para si o
saber adquirido na solucdo de um problema,
Compartilhar informacéo e conhecimento | aprisionando o conhecimento que possui. No
entanto, pensar dessa forma é um erro,
compartilhar conhecimento funciona como
um estimulo para a busca de mais
informagdes, desafios e evolugbes. Novas
perspectivas sdo geradas quando

compartilhamos ideias, problemas e solugdes

Conceitualmente é a capacidade de pensar
antes de agir, de articular primeiro antes de
Capacidade de Planejamento fazer, é discriminar detalhadamente ou
sumariamente as diretrizes a serem realizadas

de forma sequencial. E contextualizando no
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servigo publico, visualizamos na pratica a
auséncia ou a falta de execucdo ou
implementacdo de planejamento. O uso de
recursos de forma emergencial,
investimentos indevidos sem valor de uso
coletivo sdo constantes nas praticas
administrativas. Sabe-se que planejamento
financeiro, estratégico, situacional ou
contingencial é perceptivel e elaborado, mas,
na pratica ha um distanciamento da sua

aplicabilidade.

Entende-se por politicas publicas como um
conjunto de acdes e programas promovidos
pelo Estado com participagéo direta e indireta
de entes publicos por meio de féruns com
_ ) o participacdo popular ou parceria puablico-
Capacidade de analisar, sintetizar e de ) _ . )
_ . o privada que visam propoésitos coletivos com
implementar politicas pablicas o . _ )
pleno direito do exercicio de cidadania. E
para implementacdo de politicas publicas
precisamos de gestores capazes de analisar,
intervir e formular politicas que visam a

coletividade.

Gerir pessoas € gerir personalidades e
comportamentos porque as pessoas ndo séo
iguais. Saber compreender quais o0s estimulos
que funcionam para aproximar e mover com
essas indiferencas néo é facil, mas é possivel,
Gerir Pessoas (diversidade) depende do grau de maturidade e
adaptabilidade do gestor de pessoas diante
das constantes transformacgdes que nos
afetam direta ou indiretamente. No servico
publico houve um avangco na gestdo de

pessoas, por muito tempo denominado
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administracdo de pessoal
atividades era basicamente operacional,
desenvolvimento e pagamento de folha, sem
um olhar humano nos processos de trabalho.
Mas as demandas e as transformactes
organizacionais repaginaram o modelo de
gerir pessoas, gerando a necessidade de uma
cultura voltada para o desenvolvimento das
organizacfes por meio das pessoas. O
servidor puablico que antes era conhecido
como funcionéario hoje € visualizado como
homem dotado de inteligéncia e
responsabilidade, ndo mais um especialista, e
sim, um multifacetario com conhecimento
diverso e capaz para alcancar a eficiéncia

organizacional.

Gerir Conflitos

As organizacbes sdo sistemas  Vivos,
interdependentes que se  relacionam,
compostas por pessoas com objetivos
individuais que podem coincidir ou ndo com
0s objetivos organizacionais, e consequéncia
disso sdo os conflitos, pois nem sempre as
pessoas querem o mesmo. E cabe ao lider
saber administrar as diferencas e propor um
equilibrio para o desenvolvimento da
chamada "escuta ativa", ou seja, buscar o
méaximo de informacdo possivel a cerca de

um fato para tal resolucéo.

Comprometimento

Em uma rotina cheia de turbuléncias,
tendéncias, conflitos, mudangas e demandas,
engajar pessoas € um dos grandes desafios
das organizagbes. No dinamismo que a

diversidade de género, perfis, nacionalidades
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e geracdes trazem, hd uma cobranca maior
das liderancas a necessidade de mobilizar os
profissionais abragarem a causa. A criagao de
uma cultura voltada a valorizacéo
profissional, de  reconhecimento e
recompensa, um canal de intercambio de
ideias sugestdes e melhorias fortalecem o
engajamento daqueles que se sentem ou
querem fazer parte da equipe. Para a
maximizacao do engajamento as
organizagbes precisam de liderancgas
inspiradoras, que liderem pelo exemplo e que
estejam mais proximas das pessoas que
executam as atividades. Uma politica de
valorizagdo com uma oferta de crescimento e
oportunidade de progressdo funcional e
profissional por meio da meritocracia, além
de uma politica de desenvolvimento e

aperfeicoamento de suas competéncias.

Podemos definir visdo sistémica como a
capacidade do gestor publico visualizar a
organizacdo ndo em partes, mas sim, na
totalidade. Um sistema que exige o
entendimento como funcionam e se inter-
relacionam o0s processos de trabalho, o0s
) ) ) ) stakeholders (as partes interessadas) e 0s
Senso de diregdo com viséo sistémica o
fatores ambientais internos e externos que
influenciam diretamente essas relagdes.
Nesta concepcdo 0s gestores com Visdo
sistémica exercem um papel preponderante,
pois as condicbes ambientais instaveis
exigem flexibilidade e adaptabilidade nas

solugdes de problemas e execugdes de acdes.




Revista Escola de Governo de Alagoas
22 Edicdo — Vol. 1 - 2024

Fonte: Elaborado pela autora.

Programa de desenvolvimento das competéncias gerenciais da nova administragéao

publica para o Hospital Geral do Estado - HGE

O programa de desenvolvimento das competéncias gerenciais na nova administragao
publica para aplicabilidade no Hospital Geral do Estado — HGE contemplam 11 (onze) planos
de cursos compostos sistematicamente no quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Plano de curso

[

Identificagdo Ementa Objetivos Metodologias
Contelido Avaliacéo Recursos Referéncias
Proaramatico Materiais

[

I EY

4]

Fonte: Elaborado pela autora.

E levando em consideracdo a dinamicidade que pode desempenhar, incorporando-o a
atividade ocupacional, a selecdo do contetdo programéatico dos cursos de capacitacdo foi
definida a partir das abordagens visualizadas nos livros de gestdo de pessoas, recursos humanos
e comportamento organizacional. O conteudo proposto visa nao ser trabalhado de forma técnica
e conceitual, e sim, da forma que instrutor e o0 aluno entendam a aprendizagem como habito,

habilidade e/ou atitude.

CONCLUSAO

Tomando como base o diagndstico situacional, as novas exigéncias gerenciais na gestdo
publica, bem como a necessidade de gerir equipes e liderar estrategicamente em ambientes de
satde potencialmente complexos.

O programa do curso de capacitacéo e desenvolvimento da competéncia: lideranca e
desenvolvimento de equipes expde um contetdo organizado sistematicamente em aulas com
tematicas ja vivenciadas utilizando uma metodologia de ensino-aprendizagem que facilitam a

contextualizacdo, aperfeicoamento e aplicacdo no ambiente de trabalho.
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Neste curso serdo apresentados os perfis, as habilidades e as competéncias atualmente
requeridas dos lideres, bem como, o seu papel estratégico.

A justificativa da sua escolha dar-se pela necessidade de ampliagéo das habilidades que
sustentam as competéncias de um lider frente aos desafios relativos ao processo de formacao
de equipes e seus aspectos que podem torna-las autbnomas e proativas na gestdo publica
gerencial.
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