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RESUMO:

O presente estudo discute os efeitos da cultura organizacional na transformacéo digital da administracdo
publica, destacando como as praticas comuns nas entidades publicas afetam a aplicagdo de inovacgdes
tecnoldgicas. Neste cenario, a cultura organizacional pode funcionar tanto como um facilitador quanto
como um entrave, dependendo do grau de alinhamento com os objetivos estratégicos da digitalizacao,
como também, investiga a funcdo da lideranga na promogdo de uma cultura orientada para a inovagéo,
destacando a relevancia de lideres que promovam a cooperacao, o aprendizado constante e a receptividade
a novos conceitos. Os resultados indicam a necessidade de alinhar iniciativas de transformacéo digital aos
valores e comportamentos organizacionais, promovendo uma cultura que sustente a inovagdo e a
modernizagdo dos servigos publicos.
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ABSTRACT:

This study discusses the effects of organizational culture on the digital transformation of public
administration, highlighting how common practices in public entities affect the application of technological
innovations. In this scenario, organizational culture can work both as a facilitator and as an obstacle,
depending on the degree of alignment with the strategic objectives of digitalization, as well as investigating
the role of leadership in promoting an innovation-oriented culture, highlighting the relevance of leaders who
promote cooperation, constant learning, and receptivity to new concepts. The results indicate the need to
align digital transformation initiatives with organizational values and behaviors, promoting a culture that
supports innovation and modernization of public services.
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2. Introducédo

A cultura organizacional tem um impacto significativo nos processos de transformacéo
digital, particularmente no setor publico, onde as estruturas hierarquicas e as praticas convencionais
muitas vezes influenciam a dindmica laboral, impactando diretamente a habilidade das entidades
publicas de se ajustarem as transformacGes tecnoldgicas. Essa particularidade faz da transformacéo
digital um desafio que vai além da aplicacdo de ferramentas inovadoras, demandando uma estratégia

que harmonize elementos culturais com estratégias tecnoldgicas (Carbone, 1995).

Na administracdo publica, a digitalizacdo visa atualizar procedimentos, otimizar recursos e
melhorar a prestacéo de servigos aos cidadaos. Contudo, essas transformagdes ndo acontecem em um
vazio cultural. A resisténcia a transformacéo, a burocracia e o apego frequentemente impedem que as
tecnologias emergentes sejam totalmente assimiladas e empregadas de forma eficiente, reagindo de
forma lenta e insatisfatoria as mudancas que processam a sua volta (Castor, 1987). Assim, pode atuar
tanto como um estimulo quanto como um obstaculo a inovacdo, dependendo de como lideres e

funcionarios pablicos percebem e aceitam as alteracdes requeridas.

Ademais, a digitalizacdo requer um cendrio que incentive a cooperacao, a experimentacao e
a adaptabilidade - caracteristicas que nem sempre estdo incorporadas na cultura organizacional do
setor publico, visto que, a administracdo publica moderna procura identificar o cidaddo, prestar-lhe
contas, ou seja, ajustar-se as suas reais necessidades (Kliksberg, 1994). Diante disso, modificar essa
situacdo requer ndo apenas mudancgas no comportamento individual, mas também uma avaliacdo das
normas e praticas institucionais que respaldam essa tradicdo. Assim, a andlise da cultura
organizacional é fundamental para compreender as barreiras encontradas durante a implementacao da

transformacéo digital.

Um elemento fundamental € o papel do lider no processo de transformacdo, quando posto
em pratica de forma eficiente e eficaz para o bom sucesso dos objetivos tracados (Wolff; Cabral;
Lourengo, 2013). Neste sentido é fato que a conduta dos lideres influéncia na conduta de seus
liderados, que consecutivamente procede no alcance dos resultados almejados de forma positiva ou
negativa, por estar diretamente ligada a motivacdo dos colaboradores e satisfacdo dos desejos da
organizacdo (Carvalho; Palmeira; Mariano, 2012; Epitropaki et al., 2017). Lideres que tenham uma
compreensdo clara da importancia da digitalizacdo e seu impacto no valor publico sdo essenciais para

criar um ambiente que esteja alinhado com o0s objetivos estratégicos da transformacéo digital. Esses
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lideres precisam promover uma cultura que valorize o aprendizado continuo, a incorporacdo de novas
ideias e o envolvimento ativo de todos, criando um ambiente favoravel para a aplicacdo de

tecnologias e inovacéo.

Este estudo procura examinar o impacto nos processos de transformacéo digital, a partir do
ponto da dificuldade organizacional, ressaltando tanto os obstaculos quanto as possibilidades dessa
interacdo. Entender essas dinamicas é crucial para identificar taticas que incentivem uma cultura mais
aberta as inovagdes tecnologicas, maximizando as vantagens da digitalizacdo para a sociedade e

fortalecendo a gestdo publica como um catalisador de transformacéo e progresso.
3. Metodologia de pesquisa

A metodologia empregada nesta pesquisa cientifica baseou-se na abordagem qualitativa,
com foco na anélise e interpretacdo de dados provenientes de outras pesquisas e artigos cientificos.
Esse método, conhecido como revisdo de literatura ou analise documental, permite a construcao de
conhecimento a partir de informacgdes previamente publicadas em fontes académicas confidveis. A
escolha por essa metodologia se deu pela necessidade de explorar conceitos, teorias e resultados ja

existentes, para estabelecer conexdes e oferecer uma nova perspectiva sobre o tema em analise.

O processo metodoldgico iniciou-se com a selecdo criteriosa das fontes, considerandos
critérios como relevancia tematica, qualidade académica e atualidade dos dados. Em seguida, 0s
artigos foram organizados e categorizados para identificar padrdes, divergéncias e lacunas no
conhecimento existente. Essa etapa envolveu técnicas de leitura analitica e codificacdo de conteudo,
que possibilitaram uma interpretacdo aprofundada dos dados, permitindo que as informag6es fossem

organizadas em categorias ou topicos centrais.

Durante a analise, priorizou-se uma abordagem interpretativa, onde os dados foram
examinados a luz do referencial tedrico previamente estabelecido. Esse processo permitiu ndo apenas
a descricdo dos contetidos encontrados, mas também a sintese critica e reflexiva, com o objetivo de

compreender os significados subjacentes e as implicacGes das informaces coletadas.

A utilizagdo de dados secundérios, neste caso, foi essencial para contextualizar o problema
de pesquisa, identificar tendéncias e sustentar a discussdo com base em evidéncias consolidadas. A
triangulacdo de informacgbes, ou seja, a comparacdo de diferentes fontes, garantiu maior

confiabilidade e validade ao processo. Por fim, as conclusdes foram formuladas com base na
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articulacdo ldgica entre os dados analisados e 0s objetivos inicialmente propostos, assegurando gque

as contribuigdes fossem fundamentadas e alinhadas ao estado da arte do tema.

Sendo assim, essa metodologia qualitativa possibilitou ndo apenas uma compreenséo
aprofundada do tema estudado, mas também a geracdo de insights que podem orientar futuras
investigacOes e a pratica académica, destacando a relevancia de pesquisas baseadas na revisdo e

integracdo de dados cientificos existentes.

4. Fundamentacao tedrica

4.1. Transformacao digital: Inovacao e desenvolvimento

Um processo que envolve, em tese, a adogédo de tecnologias digitais para modificar, otimizar
e, em muitos casos, reinventar processos, produtos e servicos em diversas areas, incluindo negécios,
gestdo e a administracdo publica, pode ser relacionado diretamente com a transformacdo digital.
Visto que essa transformacdo é impulsionada pela evolucdo constante da tecnologia, como, por
exemplo, a internet, inteligéncia artificial, big data, computacdo em nuvem e Internet das Coisas

(10T), que oferecem novas possibilidades para o0 mercado (RABELO, 2020).

Historicamente, a transformacéo digital é o resultado de progressos tecnologicos iniciados
na Revolucdo Industrial e intensificados pela Revolu¢do Digital no fim do século XX. O
aparecimento dos computadores pessoais, a disseminacdo da rede de internet na década de 1990 e,
mais recentemente, a disseminacdo de dispositivos modveis e redes sociais, tornaram-se

acontecimentos importantes que pavimentaram o caminho para esta nova era.

Esses progressos modificaram a maneira como as pessoas Se comunicam, absorvem
informac0es e interagem, obrigando entidades publicas e privadas a se ajustarem a um ambiente cada
vez mais dindmico e interligado. Visto isso, cabe ao governo buscar uma colaboracdo com
organizagcOes da sociedade civil para impulsionar a transformacdo digital e a participacdo cidada
(Aguerre & Bonina, 2023).

O sentido dessa temaética esta diretamente relacionado a necessidade de adaptacdo as
mudancas e comportamentos da sociedade. Ela ndo se trata apenas de investir em tecnologia, mas de
transformar mentalidades, estruturas e modelos de negdcio para aproveitar plenamente as

oportunidades oferecidas pelo ambiente digital.
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Para muitas organizacOes, esse processo inclui a revisdo de estratégias, a melhoria da
experiéncia do usuario e a busca por maior agilidade e competitividade em um mercado em constante
evolugéo, com isso, deve ocorrer um monitoramento de desenvolvimento da maturidade digital para
acompanhar e delimitar as proximas etapas dos projetos contidos na estratégia de transformacao
digital (Aras & Buyukdzkan, 2023).

Portanto, compreender as exigéncias pessoais e reconhecer seu papel como uma forga
motriz que molda o presente e o futuro das organizacdes e da sociedade é de extrema importancia
para 0 andamento do projeto, destacando a importancia de integrar de forma alinhada aos objetivos e
necessidades humanas. Assim, a transformacdo digital se estabelece ndo apenas como um processo
tecnoldgico, mas como um fenémeno sociocultural que redefine como vivemos e nos relacionamos

no mundo contemporaneo.
4.2.  Cultura organizacional no contexto geral

Segundo Teixeira (2012), existe a possibilidade de transmitir a cultura organizacional como
um conjunto de valores, crengas, normas, praticas e comportamentos que definem como as pessoas

em uma organizacao interagem entre si e com 0 ambiente externo.

Diante disso, podemos ir além das regras formais ou das politicas institucionais. Ela inclui
0s aspectos ndo escritos e implicitos que orientam as interacBes cotidianas, como a forma de
comunicacgdo, o grau de colaboragdo e a abordagem a inovacao ou a mudanca. Esses elementos criam
um ambiente Unico que pode ser tanto um fator de motivacao e engajamento quanto um obstaculo ao

crescimento, dependendo de como a cultura esté alinhada as metas e valores da organizacao.

Porém, vale ressaltar o papel dela como a identidade coletiva da organizacdo, influenciando
desde como decisOes sdo tomadas até a maneira como problemas sao resolvidos e como os objetivos
sdo perseguidos, sendo assim, muitas vezes vista como um reflexo da historia, das liderancas e dos
principios que moldaram a instituicdo ao longo do tempo, onde podemos idealizar que compreender

ela como parte do processo, passamos a realmente conhecé-la (Shein, 1984).

O significado reside na sua capacidade de moldar o comportamento, influenciando
diretamente o desempenho e o foco na sustentabilidade de uma organizagdo. Uma instituicdo de
carater forte e bem direcionada pode impulsionar o engajamento, a criatividade e a eficiéncia,

enquanto uma desalinhada pode gerar conflitos, resisténcia & mudanca e baixa produtividade. Por
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isso, entender e gerenciar as mudancas no ambiente é essencial para alcancar os objetivos

estratégicos de qualquer instituicao.

Assim, a adaptagdo das tratativas deve ser vista como um ativo crescente e constante, mas de
enorme valor, que requer atencdo periodica. Deve-se atribuir significado a transformacao tecnoldgica
e estabelecer uma cultura organizacional aberta, enfatizando metas, vantagens e efeitos para a
empresa e seus colaboradores (Nielsen et al., 2023). Ela ndo é estatica, podendo evoluir conforme as
mudangas internas e externas. Quando bem gerida, a cultura organizacional tem o poder de criar um
ambiente harmonioso, onde os individuos se sentem valorizados e motivados a contribuir para o

sucesso coletivo.

4.3.  Dispositivos legais

4.3.1. No ambito federal

1. Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

A LGPD estabelece regras sobre o uso, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais por
empresas e 6rgdos publicos no Brasil. Inspirada no GDPR europeu, a lei reforca os direitos dos
cidaddos a privacidade e a transparéncia no uso de suas informacdes, sendo um marco regulatoério
essencial para a transformacdo digital. Ela incentiva praticas seguras e responsaveis, promovendo

maior confianca no ambiente digital.

2. Lein®14.129/2021 — Lei do Governo Digital

Essa legislacdo busca modernizar a administracdo publica por meio da transformacdo digital,
promovendo a oferta de servigos publicos digitais eficientes, acessiveis e centrados no cidaddo. A lei
incentiva o uso de plataformas unificadas, a interoperabilidade de sistemas e o compartilhamento de

dados entre 6rgéos publicos, além de prever a eliminacao de barreiras burocraticas.

3. Decreto n° 10.332/2020 — Estrategia de Governo Digital 2020-2022

Esse decreto institui a Estratégia de Governo Digital no Brasil, que orienta a transformacé&o digital no
setor publico. Ele define metas como a digitalizacdo de servicos, a integracdo de sistemas e 0 uso de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, para aumentar a eficiéncia e

melhorar a experiéncia do cidaddo com os servi¢os publicos.
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4. Lei n®12.965/2014 — Marco Civil da Internet

O Marco Civil da Internet é a legislacdo base para a governanca da internet no Brasil. Ele regula
principios como neutralidade da rede, privacidade e liberdade de expressdo, estabelecendo um
ambiente seguro e democratico para a transformacéo digital. O marco também reforca a protecéo de

dados e a transparéncia nas relagdes digitais.

5.  Desenvolvimento
5.1. Transformacédo digital e a administracao publica

A transformacdo digital tem se consolidado como um dos principais vetores de inovagédo e
modernizacdo na administracdo publica. Esse processo vai além da simples digitalizacdo de
documentos e servicos, envolvendo uma profunda mudanca estrutural na forma como os 6rgéos
publicos operam, interagem com os cidadaos, entregam servigos e atendem outras demandas de uma

sociedade cada vez mais conectada e exigente.

Diante de um mundo cada vez mais novo e tecnoldgico, surge a tendéncia de melhoria na
prestacdo dos servigos pela administragdo publica, onde o governo brasileiro detectou uma
possibilidade de investimento, reduzindo custos para o estado e aumentando a satisfacdo do usuario.
Por um lado, permite que as autoridades governamentais proporcionem servicos mais rapidos e
personalizados, por plataformas digitais que unificam varios servicos em um Unico espaco,
proporcionando: seguranca, rapidez e transparéncia. Contudo, requer investimentos significativos em
infraestrutura tecnoldgica, treinamento de servidores e integracdo de sistemas. Ademais, é crucial
assegurar a inclusdo digital, além de fornecer assisténcia e esclarecer davidas, prevenindo a exclusédo

de segmentos da populacdo que ndo tém acesso a tecnologias ou competéncia para seu uso.

A partir disso, a transformagdo digital surge intrinsecamente da ideia do desenvolvimento e
a busca em gerar resultados com maior éxito e otimizando estrategicamente 0s recursos, ou seja, uma
economia consciente, que podemos traduzir como a priorizagdo no investimento inicial em tecnologia
e infraestrutura que, embora demandem um esfor¢o financeiro maior, promovem a reducéo de custos
operacionais ao longo do tempo (Edelmann et al. 2023) . Assim, ao transformar gastos recorrentes
em acles estratégicas, as organizagdes conseguem alinhar um contexto cada vez mais competitivo

por melhorias e novos projetos de crescimento.

Apbs o planejamento e compreensdo da realidade local a partir do nivel de governo (federal,
estadual ou municipal) e suas peculiaridades, € fundamental analisar o ecossistema digital planejado
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e as implicacdes, visto que, no setor publico é inviavel apenas introduzir as tecnologias e aguardar o
desenvolvimento, devem articular e relacionar com os demais colaboradores sociais, aonde a partir

do resultado viabilize o valor publico.

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

INFORMACAO SERVICOS

Fomentar a Ampliar uso de TICs para Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
disponibilizacdo e o uso transparéncia e publicidade prestacao de servigos . dados, processos,
de dados abertos a aplicacdo dos recursos digitais sistemas, servigos e infraestrutura

. : - o " Melhorar a governanga Facilitar e universalizar o
Garantir seguranca da informacgdo e comunicagdo do Estado A USO @ 0 ACessO A0S Servicos

e o sigilo das informacdes do cidad3do da tecnologia digitais

PARTICIPACAO

Fomentar a Aprimorar a interagdo
colaboragdo no ciclo de direta entre governo e
politicas puablicas sociedade

Ampliar e incentivar a participacdo na criagdo e
melhoria dos servigos publicos

PRINCIPIOS

Abertura e Foco nas

transparéncia

Compartilhamento da Seguranca e

Inovacao | pacidade de servigo ssidades privacidade

Governo
Simplicidade como
plataforma

Participacdo e Priorizacdo de servigos publicos
controle social disponibilizados em meio digital

Figura 1 - Diagrama: estratégia do Governo Federal

fonte: Pagina sobre os Insumos da Estratégia Brasileira para Transformac&o Digital

Outro aspecto crucial esté relacionado a mudanca cultural dentro das institui¢cbes pablicas. A
implementacdo da transformacgéo digital ndo se resume a aquisi¢do de novas ferramentas ou na
simples disponibilidade de acesso digital a um servi¢o, mas sim requer uma mudanca na mentalidade
dos gestores e servidores, que devem estar abertos a inovacdo e dispostos a revisar processos
antiquados, garantindo uma visdo ampla sobre o tema e as possibilidades de colocar em préatica desde
pequenas melhorias até a mudanca total de um processo que estd dificultando a obtencdo de
resultados.

Em vista disso, essa transicdo enfrenta resisténcias naturais, seja por medo de mudancas,
seja por falta de preparo técnico. Cabe aos lideres publicos implementar estratégias de gestdo de
mudanca, promovendo didlogo, engajamento para superar essas barreiras e compreender as

limitacbes que compBdem a atual realidade, tendo em vista, que ha uma relagcdo préxima entre
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lideranca, transformacdo digital e o desempenho organizacional em organizagdes governamentais
publicas (Yusuf et al. 2023).

5.2.  Impactos da cultura organizacional na transformacao digital

Diante do seu papel, a cultura organizacional é crucial no processo de transformacdo digital,
influenciando tanto a rapidez quanto a profundidade das mudancas necessérias. Tradicionalmente, a
administragdo publica é caracterizada por hierarquia, formalidade, estabilidade e averséo ao risco,
elementos essenciais para garantir legalidade e imparcialidade nos processos. No entanto, essas
caracteristicas podem se tornar barreiras para a inovagdo tecnoldgica. A resisténcia a mudanca, o
foco estrito na conformidade, a centralizacdo da gestdo e a baixa capacidade de inovacao sao tragos
que dificultam a adog&o de novas tecnologias e a reestruturacdo de processos administrativos.

A transformacéo digital a principio exige uma reconfiguracdo ampla, que vai além da mera
adocdo de ferramentas tecnoldgicas, envolvendo mudancas nos processos, valores e mentalidades.
Para ser bem-sucedida, é necessario evoluir a cultura organizacional em aspectos essenciais, como a
orientagdo para o cidaddo, que coloca as necessidades e experiéncias da populagcdo no centro dos
servicos publicos. Além disso, fomentar a inovacdo e promover o desenvolvimento de novas
competéncias digitais, como andlise de dados e ciberseguranca, como também, depende da
colaboracdo intersetorial, promovendo maior integracdo entre Orgdos e setores da administracdo

publica.

Os impactos diretos dessa transformacdo sdo amplos e positivos. A eficiéncia operacional
aumenta com a automacao de tarefas repetitivas e a integracdo de dados, reduzindo custos e tempos
de execucdo. A transparéncia e a governanca também sdo aprimoradas com o uso de ferramentas que
oferecem maior rastreabilidade das acOes e decisOes, fortalecendo a confianca da sociedade. Além
disso, 0 acesso universal a servigos publicos é ampliado por meio de plataformas digitais, permitindo
que mais cidadédos sejam atendidos de forma remota e inclusiva. A utilizacdo de grandes volumes de
dados para embasar politicas publicas também contribui para decisbes mais eficazes e direcionadas as

necessidades reais da populagéo.

No entanto, a transformacdo enfrenta desafios significativos, que incluem a superagéo da
cultura de aversdo ao risco, a necessidade de investimentos em infraestrutura e treinamento, e a
resisténcia a mudanca por parte dos servidores publicos, que assim, podem comprometer todo o

projeto da transformacdo digital e consequentemente a economia investida durante o periodo. E
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essencial transformar a abordagem tradicional em uma cultura de aprendizado e experimentacéo

controlada, onde erros sejam vistos como oportunidades de melhoria.

Figura 2 - Diagrama da relagdo e possiveis impactos entre a cultura organizacional e a transformacdo digial

Ciiltiira NNlrnani7zarinnal v TrancfAarmaran

Resisténcia a Eficiénciae Atraso no
Hierarquia Uso de Comprometim
Compromisso \ Automatizaca Atraso no

Servicos Comprometim

fonte: De autoria propria.

Em conclusdo, a relacdo entre as areas é complexa, requerendo uma mudanca cultural
significativa. Ao adotar uma cultura mais agil, inovadora e centrada no cidaddo, a administracdo
publica pode modernizar seus processos e entregar servicos mais eficientes e inclusivos. Esse avanco
ndo apenas atende as demandas da sociedade contemporénea, mas também fortalece a confianga nos
servicos publicos, demonstrando que a tecnologia é uma aliada indispensavel para o futuro do setor
publico.

5.3. Desafios da evolugao tecnoldgica no contexto atual

A humanidade é composta por diversos periodos evolutivos que trazem consigo a

capacidade humana de superar os limites. Com isso, torna-se perceptivel que a producéo natural e a
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realizada pelo homem possuem uma relacdo necessaria, onde uma se adequa a outra e suas evolugoes

dependem exclusivamente da sua interdependéncia.

No entanto, em um parametro tedrico, podemos analisar a evolu¢cdo como um meio para
desenvolvimento visando a melhoria de desempenho e resultado, por isso, quando a humanidade
compreendeu que para transgredir a posicdo linear da sua raca havia a caréncia de superar 0s proprios

limites de otimizacdo para além do corpo material e fisico, surgiu entdo a tecnologia.

O processo de producdo contribui grandemente para a constituicdo de novos aparatos de
execucao para facilitar resolugcdes de problemas no cotidiano desde os tempos pré-historicos, sendo
assim, desde o objeto mais simples ao mais complexo dos dias de hoje possuem uma compatibilidade
mutua, criando influéncia na producdo do novo. Portanto, vale salientar a importancia da

transformacéo singular da simplicidade em inovagao.

E nesse sentido que fica cristalina a importancia do aumento de conhecimento prético e
tedrico para que a sua aplicacdo resolva ou previna de forma sistematica problemas atuais e futuros,
com isso, o fendmeno da tecnologia estéd totalmente ligado com as necessidades e 0 bem-estar do
grupo responsavel por adquirir, desenvolver e aplicar metodologias que facilitem o alcance dos
objetivos de uma sociedade. Porém, as consciéncias individuais e coletivas precisam estar alinhadas a
acreditar na capacidade resolutiva da solucdo determinada, visto que, sem a colaboracdo pessoal de
cada membro em um projeto, o0 que era para contribuir e gerar resultados estardo atrasando e trazendo

prejuizos.

Segundo PORTAL (2019), a tecnologia visa aprimorar algo e tornar a vida em sociedade
mais facil, acarretando mudancgas sociais. A partir disso, ocorre a possibilidade de alguns
impedimentos, como, por exemplo, de uma excluséo social, que ndo necessariamente acontece pelo
simples fato das pessoas ndo apresentarem condic¢Oes financeiras para adquirir certo equipamento,
mas pode ser entendida também, pelo fato de que algumas pessoas ndo conseguem se adaptar aos

novos meios tecnolégicos.

Ainda, sim, para Castells (1999), o fato de uma sociedade possuir ou ndo a habilidade de
dominar a tecnologia, ou incorporar-se as transformagfes, como também, fazer uso e decidir sua
meta tecnoldgica, faz com que aconteca uma remodelacdo em um ritmo acelerado e trace uma
historia e um destino social, fazendo com que essas modificagdes ndo ocorram de forma uniforme e
total em todos os lugares, sendo assim, um processo gque necessita de tempo e para alguns, demorado.
E com a administracdo publica ndo € diferente, que diante do seu papel enfrenta desafios e propde

uma reconstrucdo da gestdo para enfrentar a problematica, devendo rever o comportamento do
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Estado face as transformacdes ocorridas e pela busca de meios a fim de se adequar as novas
necessidades (Silva. 2017).

Neste contexto, a visdo que devemos transmitir durante o processo da mudanca tende a
recair e desgastar o usuario, visto que, a todo momento a transcendéncia para o meio digital se
concretiza e presenciamos 0 surgimento de novos problemas, novas dificuldades e, ainda, sim, uma
maior resisténcia ao novo mecanismo de trabalho que, a principio, seria um facilitador da operacao
no cotidiano, transformando-se em um afronte a maturidade tecnoldgica de alguns ou grande parte

dos servidores longevos da administracdo publica de um estado.

Diante disso, percebe-se que, embora o planejamento de um projeto pareca, em teoria, uma
tarefa linear que envolve definir objetivos, etapas e processos claros, a realidade é muito mais
complexa. O papel do lider vai além de acompanhar e direcionar os envolvidos no aprendizado
necessario para alcancar os resultados esperados. E preciso considerar os desafios de harmonizar as
diversas culturas, crencas e resisténcias dos membros da equipe, pois esses fatores podem impactar
diretamente a adogdo das mudancas. Assim, 0 sucesso de um projeto desse porte exige ndo apenas a
disposicao de conteudo técnico, mas também uma gestdo sensivel e estratégica das relacbes humanas,

0 que torna o processo bem mais desafiador do que aparenta a primeira vista.

6. Resultados

Os resultados da pesquisa evidenciam o papel central da cultura organizacional na
transformacdo digital da administracdo publica, destacando que uma cultura adaptativa, aberta a
inovacdo e fundamentada em valores como colaboracdo, transparéncia e aprendizado continuo esta
mais bem posicionada para implementar mudancas tecnologicas com sucesso. Nesse contexto, foi
constatado que organizagGes com essas caracteristicas conseguem superar desafios e transformar
processos de maneira eficiente, refletindo diretamente na melhoria dos servigos oferecidos a

populacéo.

Por outro lado, culturas organizacionais avessas & mudanga ou excessivamente
hierarquizadas enfrentam maiores dificuldades durante o processo de transformacdo digital. Essas
barreiras culturais frequentemente se manifestam na resisténcia dos colaboradores, na falta de
comunicagéo eficaz entre os diferentes niveis hierarquicos e na baixa priorizacdo do desenvolvimento
de competéncias digitais. Como resultado, as iniciativas tecnoldgicas nessas organizagfes tendem a

ser fragmentadas ou ineficazes, comprometendo a qualidade e a agilidade dos servigos publicos.
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Os dados analisados reforcam a importancia de alinhar as iniciativas de transformacéo
digital aos valores e comportamentos organizacionais. Uma abordagem estratégica que promova a
adaptacdo cultural para sustentar a inovagdo e a modernizacdo dos servigos publicos € essencial.
Nesse sentido, foi observado que o engajamento ativo da lideranca € um fator critico para superar as
barreiras culturais, especialmente no que diz respeito a promog¢do de uma mentalidade digital. Lideres
que assumem um papel de facilitadores, promovendo um ambiente de experimentacédo e aprendizado,

tornam-se elementos-chave na condugédo bem-sucedida da transformagéo digital.

Além disso, a pesquisa destacou que a promocdo de uma cultura organizacional voltada para
a inovacdo ndo é apenas uma necessidade pontual, mas um fator continuo e estratégico para atender
as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada. A modernizacdo tecnoldgica deve ser
acompanhada por ac¢des concretas que incentivem o desenvolvimento de competéncias digitais, bem
como por esforgos para integrar diferentes setores e niveis da administracdo publica em torno de

objetivos comuns.

Assim, os resultados deste estudo fornecem uma base soélida para futuras pesquisas sobre o
tema, ressaltando a importancia de moldar uma cultura organizacional que favoreca a adaptabilidade
e a inovacdo. Ao adotar essas praticas, a administracdo publica estara mais bem preparada para
enfrentar os desafios tecnoldgicos e atender as expectativas crescentes da populacdo, contribuindo

para um futuro mais eficiente e inclusivo.
7. Consideragdes finais

A presente pesquisa destacou a relevancia da cultura organizacional como fator
determinante no processo de transformacdo digital da administracdo publica. Com base nos dados
qualitativos levantados, ficou evidente a necessidade de uma reestruturacdo profunda nas praticas
que norteiam as organizacdes publicas. Além disso, diante das dificuldades na elaboragédo
podemos destacar a falta de estudos correlatos, visto que, tal conteddo pouco foi aprofundado ou
mencionado em pesquisas autorais no campo e que pretendemos disseminar a problematica
abordada para um maior interesse e visibilidade da importancia na implantagdo de uma cultura
organizacional direcionada para maiores resultados evolutivos da transformacéo digital no &mbito

federal, estadual e municipal da Republica Federativa do Brasil.

Portanto, a transformacdo digital na administracdo publica s6 serd bem-sucedida se
acompanhada de um esforgo integrado para moldar a cultura organizacional, promovendo

liderancas inspiradoras, capacitagdo continua e uma mentalidade voltada para a inovacdo. Essas
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mudangas culturais sdo indispensaveis para que a administracdo publica possa nao apenas
modernizar seus processos, mas também responder de maneira eficiente e agil as demandas da
sociedade contemporénea. Assim, a pesquisa reforca a necessidade de uma abordagem estratégica
que considere a cultura organizacional como um elemento-chave para a efetivacdo de uma

transformacéo digital plena e sustentavel.

Diante disso, conclui-se que ap6s uma vasta investigacdo, o objetivo da pesquisa foi
alcancado e que proporcionou uma compreensdo aprofundada da relacdo entre os termos-
basedessa analise, pois validados hipoteses, propostas de solugédo e novas descobertas que geraram
grandes expectativas para o futuro juntamente com uma contribuicdo analitica para a area e para a
sociedade em geral. Sugere-se que futuras pesquisas considerem elaborar questionarios e
aprofundar na compreensdo e identificacdo de grupos com perfis dos servidores e as possiveis

maneiras de colaborar para o crescimento dos grupos a partir das suas peculiaridades.
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